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ACESSO A INTERNET NA REGIAO AMAZANICA

INTRODUCAO

A Amazodnia é a maior floresta tropical do mundo com uma extensio de quase 7 milhdes

de quilémetros quadrados (km?®). Ela cobre parte de territérios que hoje conhecemos como
Bolivia, Brasil, Coldombia, Equador, Guiana, Peru, Suriname e Venezuela. E uma regiio com
grande presenca de comunidades indigenas, habitada por 410 povos, nacionalidades indigenas
e comunidades locais. Além disso, € uma regido marcada pela desigualdade social. As
comunidades tradicionais, sistematicamente empobrecidas, devem conviver com a devastacio
inescrupulosa do territério que lhes abrigou historicamente. Com frequéncia a Amazonia e as
comunidades que abriga sio chamadas de "pulmdes do mundo".

Essa desigualdade também € refletida no acesso a internet. Nesse cendrio, ha trés fatores
predominantes a considerar para a formulacio de politicas publicas na regifo: a localizacio
geografica, a importancia da floresta amazonica e a interculturalidade. Nenhuma andlise pode
ser realizada sem que o seu contexto seja olhado; por isso, é de suma importancia ter em conta
que muitas comunidades se encontram sujeitas a altos niveis de violéncia e pressio. Isso se
deve aos interesses econémicos na exploracdo de seus territérios para fins diversos, ligados a
modelos extrativistas.

Por um lado, existem estudos sobre programas governamentais especificos para aumentar

0 acesso a internet em algumas dreas da regido amazonica (Baia, 2012), do estado do acesso a
internet em algumas regides ou cidades especificas (Pinheiro e Schor, 2015) e também medicoes
dos indices de acesso em alguns dos paises que ostentam soberania no territério selvagem
(Idec, 2022). Por outro lado, encontramos debates sobre como superar a crise ambiental, a partir
do papel do crescimento econémico na Amazonia. Nesses debates € discutido se isso supde a
substituicio de dreas florestais —em geral, ocupadas por populacdes indigenas e ribeirinhas—
por outras atividades tradicionais na terra, como a soja e a pecudria (Abramovay, 2020).

A partir de uma perspectiva diferente, nosso projeto tem por objetivo a realizacio de
pesquisas exploratdrias segundo as peculiaridades de cada pais e comunidades locais.

Assim como a elaboracdo de propostas que ponderem o ponto de vista socioambiental e o
desenvolvimento sustentavel e intercultural. Nossa meta é extrapolar as politicas tradicionais
de telecomunicacio e apresentar propostas de politicas publicas com uma visao holistica e
localizada.

No Brasil, o Instituto Brasileiro de Defesa do Consumidor (Idec)' realizou um estudo de caso
focado na Comunidade Nossa Senhora do Livramento, uma das seis comunidades existentes na
Reserva de Desenvolvimento Sustentdvel do Tupé, na zona rural de Manaus, capital do estado
do Amazonas.

Na Bolivia, a Fundacio InternetBolivia.org? realizou uma pesquisa com povos indigenas de dois
dos departamentos amazo6nicos bolivianos. A pesquisa de campo foi focada em Tumupasa,
uma das trés provincias do municipio de San Buenaventura no departamento de La Paz. No
departamento de Pando, o trabalho de campo foi realizado nas cidades El Sena e Monte Sinai, e
na capital departamental Cobija.

(1) https://idec.org.br/

(2) https://internetbolivia.org/
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A Fundamedios® —uma organizacio da sociedade civil do Equador- realizou uma pesquisa na
provincia de Pastaza, com foco nos povos Kichwa, Shuar e Huaorani, os mais numerosos da
provincia.

Por fim, o estudo de caso da organizacio colombiana Dejusticia* destaca as formas em que
integrantes das comunidades indigenas do departamento colombiano Vaupés se aproximam
do acesso a internet.

A metodologia adotada em cada pesquisa estd em direta relacdo com as capacidades e os
objetivos de cada instituicio, além das diferencas que existem em cada regido. Em geral,

a escolha metodolégica foi o estudo de caso como método qualitativo, porque permite "a
conjugacio de métodos, a partir da andlise de um fendmeno ou grupo especifico” (Lemos Igreja,
2017). Assim, mais do que ter uma metodologia inica para todos os casos apresentados, cada
pesquisa adota uma metodologia de estudo de caso que se adapta as condicdes da organizacio
que a conduz e da/s comunidade/s parte do estudo. Portanto, as perguntas, nimero de
entrevistas, abordagem especifica, entre outros elementos da metodologia, variam de acordo
com cada caso.

Neste texto, apresentamos uma andlise comparativa sobre os quatro estudos de caso,
destacando os elementos que podem ser indicadores de tendéncias na regiio amazénica. Essa
andlise € feita com a identificacio dos espacos de melhoria e de aprendizagem para novas
experiéncias e iniciativas, além de recomendaces para as distintas partes interessadas.

EIXOS DAS PESQUISAS: INFRAESTRUTURA, SUSTENTABILIDADE E
IMAGINARIOS DE OUTROS MUNDOS POSSIVEIS

Acesso a internet: entre desigualdades sociais, tecnologias, culturas

e impactos nas populacées rurais e indigenas

O acesso a internet foi reconhecido pelo Sistema das NacGes Unidas e pelo Sistema
Interamericano de Direitos Humanos como um potencial habilitador para o exercicio de
distintos direitos humanos. Em especial o exercicio da liberdade de expressio, mas também
para o aproveitamento total de outros direitos como a participacdo publica, a satde, a educacio,
entre outros.

Nesse sentido, 0 acesso a internet nio se limita a capacidade fisica de se conectar, mas deve

ser abordado a partir de uma perspectiva real e holistica. Existe acesso a internet quando ha
capacidade de modificar as tecnologias e sua infraestrutura, de compreendé-las profundamente
e integra-las no cotidiano; quando existem contetidos e servicos, criados na regiao; e quando ha
confianca nas Tecnologias da Informacdo e Comunicacio (TICS). Para isso, 0s precos precisam
ser acessiveis a todas as esferas socioecondmicas e seu acesso deve estar amparado por uma
disposicio legal que lhe dé seguranca juridica e permita o exercicio de direitos fundamentais
nos espacos digitais.

Os indicadores de cobertura, mesmo quando contam com informacdes de progresso, precisam
ser complementados com o uso real feito pelas comunidades. Deve ser contabilizado como

(3) https://www.fundamedios.org/

(4) https://www.dejusticia.org/
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elas se integram ao uso da internet, quais ferramentas de seguranca possuem e, além disso,
quais possibilidades de conectividade independente poderiam conseguir. Informacdes que as
organizacdes e ativistas que fazem trabalhos comunitdrios possam gerenciar e reunir.

A alfabetizacio digital é parte essencial dessa abordagem. Ela é um conjunto de habilidades e
competéncias que permite a populacio interagir na internet de forma respeitosa e responsavel.
Na alfabetizacio estio incluidas as habilidades necessarias para, por um lado, qualificar o
fornecimento de informacoes precisas e confidveis, contrasta-las com outras fontes, distinguir
autilidade daquelas informacdes e abster-se de compartilhar contetddos nao confiaveis ou
ofensivos em relacdo aos direitos de outras pessoas. Por outro lado, adquirir a capacidade de
interagir no ambiente digital sem cometer atos ilicitos por mero desconhecimento das normas
(ex.: propriedade intelectual) e as habilidades e ferramentas necessdrias para se comunicar
adequadamente por escrito (de maneira que a mensagem possa ser compreendida por quem
arecebe, reduzindo o espaco para mal-entendidos e conflitos). Além disso, a alfabetizacdo
digital compreende capacidades e estratégias que servem para buscar, avaliar de forma critica,
sintetizar e compartilhar as informacdes de diversas fontes (disponiveis na internet) para

se inter-relacionar com a comunidade e incidir no exercicio democratico, através do uso

de dispositivos tecnolégicos. Por meio destas habilidades, a populacdo pode avaliar se uma
determinada informacao é confidvel para compartilha-la no debate publico e assim construir
de forma colaborativa os espacos democraticos.

E importante ressaltar que a alfabetizacio digital nio deve ser entendida apenas como uma
relacio passiva e instrumental com as tecnologias e a producio mididtica e informacional.
Nesse sentido, hd diversas experiéncias na América Latina derivadas de iniciativas que incluem
0 acesso a conhecimentos sobre o funcionamento das tecnologias como elemento central para
conseguir uma apropriacio tecnoldgica nas comunidades.

Em 2011, os mandatos internacionais e regionais sobre liberdade de opinido e expressio
promoveram uma Declaracio Conjunta sobre Liberdade de Expressio e Internet,° na qual foi
estabelecido que os Estados tém a obrigacio de promover o acesso universal a rede, ndo sé
para garantir a liberdade de expressio, mas também para o exercicio de outros direitos como o
acesso a educacdo, a reunido e associacio, e o direito a eleicdes livres. A Declaracio conclui que
os Estados tém a obrigacio de facilitar o acesso universal a internet e, no minimo, estabelecer
mecanismos regulatdrios para "promover um acesso mais amplo a internet, inclusive para

os setores pobres e das dreas rurais mais distantes”, além da necessidade de "adotar medidas
especiais que assegurem o0 acesso equitativo para [..] os setores menos favorecidos".

Na mesma linha, a Relatoria Especial para a Liberdade de Expressao da cIpH -reconhecendo
aimportancia dos ambientes on-line- assinalou que “nao so facilitou que cidadios/as se
expressassem livre e abertamente, mas também oferece condi¢cdes imbativeis para a inovacio
e o exercicio de outros direitos fundamentais, como o direito a educacio e a livre associacio”*
Por sua vez, as Nacdes Unidas, mediante a resolucdo "promocio, protecdo e o exercicio dos
direitos humanos na internet”, exortaram os Estados a adotarem politicas publicas relativas a

(5) https://www.oas.org/es/cidh/expresion/showarticle.asp?artID=849&IID=2

(6) cIDH. Libertad de expresién e Internet [Liberdade de expressao e internet]. Relatoria Especial para a
Liberdade de Expressao da Comissao Interamericana de Direitos Humanos. §2.
http://www.oas.org/es/cidh/expresion/docs/informes/2014_04_08_Internet_WEB.pdf
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internet que garantam o acesso bdsico e aproveitamento universal dos direitos humanos, em
especial a educacio.’

O funcionamento da internet, como plataforma para o exercicio dos direitos fundamentais, estd
diretamente ligado a arquitetura da rede e aos principios que a regem, como, por exemplo, 0s
principios de abertura, descentralizacio e neutralidade. Nesse sentido, a Relatoria de Liberdade de
Expressio da cIDH enfatizou que o trabalho do Estado e o desenvolvimento de politicas publicas
devem se adequar a principios orientadores que incluem o acesso em igualdade de condigdes,

o pluralismo, a ndo discriminacdo e a privacidade. A neutralidade da rede e a governanca
multissetorial devem ser componentes transversais destes principios.® Para isso, é essencial que
os Estados tenham a¢des para promover o acesso universal a internet. Nesse sentido, ndo se deve
pensar apenas no acesso a infraestrutura, mas também na tecnologia necessaria para seu uso e na
maior quantidade possivel de informacoes disponiveis na rede. Além de pensar na eliminacio
das barreiras arbitrdrias de acesso a infraestrutura, a tecnologia e a informac3o on-line e na
adocio de medidas de diferenciacdo positiva para permitir o gozo deste direito para pessoas ou
comunidades que o requeiram por suas circunstancias de marginalizacio e discriminacio.

A Uniio Internacional de Telecomunicacdes (UIT) ainda propde que os Estados devem
considerar "medidas regulatérias apropriadas” e "mecanismos para facilitar a prestacdo de
servicos de banda larga em zonas rurais e distantes por operadores comunitarios pequenos e
sem fins lucrativos"’ Além disso, a UIT entende a necessidade de ter acesso complementar as
telecomunicacdes/TIC através de normas e politicas publicas criadas com esse efeito, conforme
mencionado na Resolucio 37 (R.ev. Kigali, 2022), da uiT-D sobre a reduc¢io da brecha digital."
Assim, alguns atores desenvolveram redes comunitarias complementares as politicas publicas
tradicionais sobre conectividade na América Latina."

Em relacdo ao anterior e considerando que os povos originarios sio comunidades em situagio
de vulnerabilidade que estiveram historicamente excluidas, é importante fazer referéncia

(7) onNu. Informe del Relator Especial sobre el derecho a la educacion [Relatério do Relator Especial sobre o
direito a educacao]. Res A/HRC/32/37, 6 de abril de 201

(8) Relatoria de Libertad de Expresion. Estdndares para una Internet libre, abierta e incluyente [Relatoria de
Liberdade de Expressao, Padrées para uma internet livre, aberta e inclusiva]. Inf17/17, 15 de margo de 2017.
http://www.oas.org/es/cidh/expresion/docs/publicaciones/internet_2016_esp.pdf

(9) uIT-D. Conferencia Mundial de Desarrollo de las Telecomunicaciones. Recomendacién uit-d 19.
Telecomunicaciones para las zonas rurales y distantes [Conferéncia Mundial de Desenvolvimento das
Telecomunicagdes. Recomendacgao UIT-D 19. Telecomunicacdes para zonas rurais e distantes].
https://www.itu.int/dms_pub/itu-d/opb/tdc/D-TDC-WTDC-2022-Ro1-PDF-S.pdf

(10) uiT-p. Conferencia Mundial de Desarrollo de las Telecomunicaciones 2022 (cMDT-22). Informe Final [Conferéncia
Mundial de Desenvolvimento das Telecomunicagdes 2022 (CMDT-22). Relatério Final].
https://www.itu.int/dms_pub/itu-d/opb/tdc/D-TDC-WTDC-2022-Ro1-PDF-S.pdf

(11) Baca, C, Belli, L., Huerta, E., e Velasco, K. Redes Comunitarias en América Latina: Desafios, Regulaciones
y Soluciones [Redes Comunitarias na América Latina: Desafios, Regulamentagoes e Solugdes].
Internet Society, APC, FGV Direito Rio e Redes AC. https://www.internetsociety.org/wp-content/
uploads/2018/11/2018-Redes-Comunitarias-ES.pdf


https://www.internetsociety.org/wp-content/uploads/2018/11/2018-Redes-Comunitarias-ES.pdf
https://www.internetsociety.org/wp-content/uploads/2018/11/2018-Redes-Comunitarias-ES.pdf

ACESSO A INTERNET NA REGIAO AMAZANICA

ao enfoque intercultural como uma abordagem necessdria para garantir o acesso a internet
destas comunidades, sob um paradigma de respeito, protecio e defesa de seus direitos

como sujeitos coletivos. O enfoque intercultural consiste em reconhecer a coexisténcia de
diversas culturas na sociedade, que "devem conviver com uma base de respeito para com suas
diferentes cosmovisdes, direitos humanos e direitos como povos".*? Esta abordagem inclui
pelo menos duas dimensdes: por um lado, "a distribuicio do poder na tomada de decisGes
sobre suas préprias prioridades de desenvolvimento e controle de suas vidas" e, por outro, "o
nivel de reconhecimento de suas diferencas culturais, sem que isso seja motivo de exclusio

e discriminacio"."* Segundo a jurisprudéncia do sistema interamericano, quando os Estados
adotarem medidas que envolvam povos originarios, eles devem outorgar "uma protecio efetiva
que considere suas particularidades préprias, suas caracteristicas econémicas e sociais, assim
como sua situacio de especial vulnerabilidade, seu direito consuetudindrio, valores, usos e
costumes""*

Ao longo dos anos, as comunidades indigenas reivindicaram seus direitos como povos
diferenciados com base em sua visdo de mundo. Suas reivindicacées enfatizaram o valor

de suas culturas, suas proprias organizacdes politicas e sociais, a conexido com suas terras
ancestrais e seu direito a autodeterminacio. Como produto dessas lutas, foram aprovadas
diferentes declaracdes no ambito do direito internacional que reconhecem e promovem seus
direitos. Direitos que certificam a sua titularidade de direitos humanos tanto a partir de uma
dimensdo individual quanto coletiva.’®

Assim, tanto a Declaracio das Nacdes Unidas sobre os Direitos dos Povos Indigenas em 2007
("Declaracdo oNU sobre Povos Indigenas") quanto a Declaracdo Americana sobre os Direitos dos
Povos Indigenas da Organizacio dos Estados Americanos (OEA) em 2016 ("'Declaracdo Americana
sobre Povos Indigenas™) reconhecem o direito dos povos indigenas a livre determinacio,
consistente no direito de determinar sua condicio politica e perseguir seu desenvolvimento

(12) UNFPA, PNUD, UNICEF e ONU Mulheres. Ampliando la mirada: La integracién de los enfoques de género,
interculturalidad y derechos humanos [Ampliacao do olhar: a integracao das abordagens de género,
interculturalidade e direitos humanos]. Santiago do Chile: 2012, p. 24.
https://www.oas.org/es/cidh/informes/pdfs/Panamazonia2o19.pdf

(13) Cooperagao Alemanha para o Desenvolvimento. Guia metodoldgica de “Transversalizacion del enfoque de
interculturalidad en programas y proyectos del sector gobernabilidad [Guia metodolégico de Transversalizagao
do enfoque de interculturalidade em programas e projetos do setor governabilidade']. A partir da experiéncia
do Programa "Bom Governo e Reforma do Estado do Peru". Lima, 2015, p. 17.
https://www.oas.org/es/cidh/informes/pdfs/Panamazonia2o19.pdf

(14) 10H. Caso Comunidad indigena Yakye Axa Vs. Paraguay. Fondo, Reparaciones y Costas [Caso Comunidade indigena

Yakye Axa vs. Paraguai. Fundo, reparagdes e custos]. Sentenca 17 de junho de 200s. Série C N2 125, pars. 51 e 63.

(15) cipH. Derecho a la libre determinacion de los Pueblos Indigenas y Tribales [Direito a livre determinagao dos
Povos Indigenas e Tribais]. oea/Ser.L/V/ll, 28 de dezembro de 2021.
https://www.oas.org/es/cidh/informes/pdfs/LibreDeterminacionES.pdf

(16) oEA. Declaracién Americana sobre los Derechos de los Pueblos Indigenas [Declaracdo Americana sobre
os Direitos dos Povos Indigenas]. AG/RES. 2888, 4 de junho de 2016. https://www.oas.org/es/sadye/
documentos/res-2888-16-es.pdf


https://www.oas.org/es/sadye/documentos/res-2888-16-es.pdf
https://www.oas.org/es/sadye/documentos/res-2888-16-es.pdf
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econdmico, social e cultural de forma autobnoma.” Ambas as declaracdes garantem o direito a
autodeterminacio aplicavel a todos os povos em geral, de acordo com o Pacto Internacional sobre
Direitos Economicos, Sociais e Culturais e o Pacto Internacional sobre Direitos Civis e Politicos.*®

A este respeito, a CIDH indicou que a reivindicacdo deste direito "responde as aspiracoes dos
povos indigenas de todo o mundo de determinar seu préoprio destino em condicGes de igualdade
e de participar efetivamente no processo de adocao de decisdes que os afetem. O direito a

livre autodeterminacio é um direito fundamental, sem o qual os direitos humanos dos povos
indigenas nio podem ser exercidos de forma plena, tanto os coletivos como os individuais""”

O tema central da presente pesquisa tem conexao direta com o direito a livre autodeterminacio.
Ele é protegido internacionalmente e tem como base os conhecimentos e saberes tradicionais
dos povos indigenas e tribais. Assim como as diversas manifestacoes de suas ciéncias,
tecnologias e culturas como elementos-chave de sua identidade.*

Na mesma linha, a Declaracdo das Na¢des Unidas sobre os Direitos dos Povos Indigenas
(2007), aprovada pela Assembleia Geral da oNU em 2007 com o voto favoravel dos Estados
amazonicos,” é de suma importancia. Os artigos 11 e 31, por exemplo, garantem os direitos de
"praticar e revitalizar suas tradi¢cdes e costumes culturais”, incluindo o direito de manter suas
culturas e tecnologias, além do direito de "proteger e desenvolver seu patrimonio cultural,
seus conhecimentos tradicionais, suas expressdes culturais tradicionais e as manifestacoes de
suas ciéncias, tecnologias e cultura”. O artigo 8.1 também declara que "os povos e individuos
indigenas tém o direito de nio serem submetidos a assimilacio forcada ou a destruicio de sua
cultura”. Além disso, o artigo 16 da Declaracio considera protecGes para que os povos indigenas
possam "estabelecer seus préprios meios de informacao em seus proprios idiomas e acessar
todos os outros meios de informacdo nio indigenas sem discriminacdo". Karla Prudencio

e Erick Huerta (2022) chamam a atencio para que esta € uma obrigacio positiva do Estado,

ou seja, € uma obrigacio para que os Estados realizem "acOes positivas para que os povos e
comunidades indigenas possam contar com seus préprios meios de comunicacio”.

Nesse sentido, é importante ressaltar que as experiéncias das comunidades indigenas a respeito
da comunicacio e telecomunicacoes se baseiam na ideia de que o processo de comunicacio vai

(17) Declaragdo das Nagdes Unidas sobre os Direitos dos Povos Indigenas, adotada pela Assembleia Geral em
13 de setembro de 2007, Artigo. 3; e Declaragao Americana sobre os Direitos dos Povos Indigenas, AG/RES.
2888 (xLVvI-0/16) (15 de junho de 2016), Artigo II1.

(18) cipH. Derecho a la libre determinacion de los Pueblos Indigenas y Tribales [Direito a livre determinagao dos
Povos Indigenas e Tribais]. OEA/Ser.L/V/Il, 28 de dezembro de 2021.
https://www.oas.org/es/cidh/informes/pdfs/LibreDeterminacionES.pdf.

(19) onu Conselho de Direitos Humanos. Relatério do Relator Especial sobre os direitos dos povos indigenas,
James Anaya, A/HRC/12/34 (15 de julho de 2009), § 41.

(20) cipH. Derecho a la libre determinacién de los Pueblos Indigenas y Tribales [Direito a livre determinacao dos
Povos Indigenas e Tribais]. OEA/Ser.L/V/Il, 28 de dezembro de 2021.

https://www.oas.org/es/cidh/informes/pdfs/LibreDeterminacionES.pdf

(21) https://www.oas.org/es/cidh/informes/pdfs/Panamazonia2o19.pdf
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além de uma simples troca de informacoes. Esses processos sao entendidos mais como formas
de articular e fortalecer as relacGes sociais, habilitando canais para satisfazer suas necessidades
e objetivos, conforme autoras/es mencionadas/os. Isso pode ser observado nos resultados da
pesquisa nas secOes a seguir, onde as comunidades entrevistadas identificam o acesso a internet
como um elemento essencial para conseguir direitos fundamentais, comunicar-se entre
integrantes da comunidade e fortalecer projetos comunitarios.

Estudos de caso: brecha digital com um grande

impacto sobre a populacao local amazonica

De forma geral, as pesquisas mostram que a regido estd marcada pela desigualdade social

que se reflete na desigualdade de acesso a internet e configura uma brecha digital evidente

que impacta bastante a populacio local. Em particular, este impacto se identifica no acesso e
exercicio de direitos humanos fundamentais como o direito a educacio, a satde, a liberdade
de expressio, entre outros, e também no acesso a servicos publicos. Assim, esses grupos que
historicamente nio obtém direitos fundamentais encontram as mesmas barreiras quanto ao
acesso e uso da tecnologia. Além disso, tais desigualdades se tornam maiores e mais complexas
na interacdo com a tecnologia ou na sua auséncia, gerando novas formas de exclusio.

O ultimo é contemplado pelas comunidades entrevistadas nas presentes pesquisas, posto
que —-além de certas diferencas e opinides a respeito da internet e seus usos- a conectividade
€ identificada como uma necessidade. Por um lado, como um meio para fazer frente as
dificuldades de comunicacio, que se acentuam pelas condicdes geograficas da regido. Por
outro, como uma ferramenta através da qual teriam acesso a direitos basicos como a satde,
aeducacio e o acesso a informacio. Fora isso, como uma oportunidade de desenvolvimento
comunitdrio e projetos coletivos.

Dentro da brecha digital, a pandemia é identificada como um periodo relevante para esta
discussio, enquanto ocorre uma relacio direta entre as medidas obrigatdrias de digitalizacio
e o crescimento estatistico de conectividade. Entretanto, esse crescimento nio € sinénimo
de mais inclusio digital. Isto pode ser visto em especial na permanéncia de obstaculos de
infraestrutura, qualidade da conexio e custos dos servicos.

Por tltimo, tendo o fator da interculturalidade como base de andlise e como elemento
transversal nos temas desenvolvidos, as pesquisas destacam a complexidade da relacdo entre
os espacos digitais e seus impactos na identidade cultural das comunidades. Estes impactos
partem de um ponto em comum, mesmo que sejam percebidos de diferentes formas nas
comunidades estudadas: a falta de representatividade em espacos digitais, onde existe

uma predominancia ocidental notéria. Em alguns casos, as consequéncias negativas destes
impactos acabam se destacando, em particular, na populacdo mais jovem. Além do mais, as
oportunidades de utilizar ferramentas digitais para o fortalecimento cultural diminuem.

A INFRAESTRUTURA COMO ELEMENTO CENTRAL DA BRECHA DIGITAL

Como foi dito, embora cada pais estudado possua suas particularidades, como conclusio geral,
os estudos evidenciam a existéncia de uma brecha digital das comunidades que residem nas
zonas estudadas da Amazoénia.

A desigualdade no acesso persiste, ainda que seja notado um incremento estatistico ligado

ao contexto de pandemia. Por exemplo, no Brasil, os dados coletados pelas pesquisas anuais
publicadas pelo Ntucleo de Informacio e Coordenacio do Ponto BR (NIC.br) mostrados na
pesquisa do Idec, denotam que hd um crescimento da porcentagem de domicilios com acesso
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ainternet em comparacio com dados pré-pandémicos. Mesmo assim, esse avanco nio reduz
as desigualdades ja existentes no acesso e na qualidade dessas conexdes. Na regidao Norte, por
exemplo, hd menos familias com conexdo fixa a internet. Da mesma forma, apesar da Agéncia
de Regulacio e Controle das Telecomunica¢des do Equador (ARCOTEL) também registrar

um aumento de usudrias/os de servicos de internet no pais, a Fundamedios destaca que a
pandemia aprofundou a brecha digital. Este aprofundamento impactou em particular o direito
a educacio, ja que para bastantes estudantes foi impossivel acessar as aulas virtuais.

Essa desigualdade evidencia as grandes dificuldades de certas populacdes para se conectar a
internet, resultando em muitas pessoas sem possibilidades de se conectar. E quando conseguem
se conectar, a qualidade da conexio é muito baixa e isso impede o acesso as possibilidades
oferecidas pela rede. Tudo se torna mais complexo com a falta de alfabetizacio digital.

Um elemento central para estimar os desafios que o territdrio apresenta para o alcance a
direitos estd na infraestrutura. Ela € identificada nas pesquisas como causa e evidéncia dos
obstaculos para os servicos relacionados a direitos fundamentais, entre os quais também

se encontra o acesso a internet. Nos proximos paragrafos sera elaborado como a falta de
infraestrutura limita seriamente as possibilidades e a sustentabilidade do acesso. Na maioria
dos casos, a falta de servicos estatais deixa as pessoas sem outra op¢ao senao recorrer a Servicos
privados, cujos custos elevados nem sempre podem ser custeados. Assim, é possivel identificar
um forte sentido comunitdrio, que cria estratégias tanto para exigir melhores condicdes de
acesso, como para compartilhar os servicos de internet entre amigas/os e familiares.

Por exemplo, no Equador a maioria dos servicos publicos estd condicionada as vias de acesso
que comunicam as populacdes de maneira direta com o resto do pais. Esta comunicacio
permite a ampliacdo da energia elétrica e a instalacdo de servicos de internet. Nesse sentido,
apesar da provincia de Pastaza ser a maior do Equador, ela é uma das regies com menor
infraestrutura para a conectividade. Das pessoas entrevistadas, 41% acessam apenas a internet
via satélite, enquanto vivem em populacdes que nio contam com energia elétrica permanente,
40% acessam a internet por cabo e 10% por conexio de celular. Dessa forma, a iniciativa privada
¢ a inica maneira de estar on-line. Isso leva a populacio a ter que pagar altos custos que nem
sempre podem ser cobertos. Assim, da porcentagem referida destaca-se que estas pessoas
acessam o servico de maneira esporadica, tendo que custear precos que equivalem a 17% do
saldrio minimo nacional.

Algo semelhante ocorre na Colombia, onde os dados coletados na pesquisa realizada indicam
que 95% da populacio de Vaupés nio tem acesso a internet. Coincidentemente, a porcentagem
de lares que possuem servicos publicos em Vaupés esta muito abaixo da média nacional. A
principal razio pela qual as pessoas ndo tém internet € a falta de cobertura. Assim, diferente
da populacido nacional que nio acessa a rede devido o seu alto custo, em Vaupés as pessoas
nio o fazem porque nio tém como fazé-lo. Com relacio a alguns povos indigenas, e ndo toda a
populacio do departamento, a situacio nio muda muito, mas a falta de cobertura dos servicos
publicos para quem reside em comunidades fora do centro urbano aumenta. Por exemplo,
apenas uma pequena parte dos povos Tujyuca, Siriano e Cubeo tém acesso a eletricidade,

rede hidraulica e internet. Conforme a Dejusticia, isso evidencia que os povos indigenas da
Amazonia colombiana estdo em grande desvantagem em relacio ao resto da populacdo. Essa
desigualdade ocorre quanto ao acesso as telecomunicacdes e ao resto dos servicos estatais, seja
pelas condicGes geograficas da regido, seja pela falta de acdo estatal.

No caso da Bolivia, mesmo sem os dados estatisticos de conectividade na regido amazonica,
os dados departamentais permitem entender essa realidade. Eles indicam um baixo acesso
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ainternet nos departamentos com maior extensio de territério amazonico, como Beni e
Pando. Segundo a pesquisa domiciliar do INE 2020, apenas 1,4% da populacdo rural de Beni
possui internet em casa. No caso de Pando, a porcentagem da populacio rural com acesso
ainternet na residéncia é de 24,2%. De acordo com a pesquisa, o alcance e a disponibilidade

de infraestrutura de conexio a internet nio sio homogéneos na drea amazonica. Eles estio
relacionados a capacidade organizacional local e a capacidade de exercer pressio sobre as
instituicdes de governo e empresas prestadoras de servico (1sp). Na Bolivia o servico de energia
elétrica € identificado como um elemento-chave para a conectividade, como no Equador. Este
servico foi implementado recentemente por meio da construcio da rede elétrica do sistema
nacional em Tumupasa. Isso permitiu a essas comunidades gerenciar antenas de radio base
para acessar a telefonia e a internet mével, um beneficio ainda nio disponivel para outras
comunidades que n3o tém eletricidade. Assim, o uso da telefonia mével é mais comum entre
quem acessa a internet.

Por isto, 53,3% das pessoas usudrias acessam a internet somente via um dispositivo mével, pois
as conex0es usam principalmente ERBS para se conectar, e nao fibra ética. A telefonia celular
tem a capacidade de estender o acesso as telecomunicagdes. Entretanto, ela depende de uma
rede fixa e bases das estacdes de radio, sendo estas tltimas o ponto de conexio entre a rede
celular e a rede fixa. E importante ressaltar que nas comunidades de Tumupasa e Monte Sinai a
organizacdo comunitaria e, em varios casos, medidas de pressdo extremas e desesperadas foram
fundamentais para exigir do Estado a instalacdo de uma estacdo base de telefonia mével.

No Brasil, é possivel notar um aumento de acesso a internet em comparacio com os

anos anteriores a pandemia (82% dos lares brasileiros hoje usam a rede). Porém, os dados
ilustram as diferencas de acesso a internet entre a regiio Norte e o resto do pais, além de
mostrarem as diferencas entre as populacdes das zonas rurais e urbanas. A regido Norte é

a que possui a menor quantidade de lares que utilizam conex3o fixa a internet, o acesso se

dd majoritariamente (85%) através do celular. Isto foi comprovado através de entrevistas
realizadas com integrantes das comunidades. Primeiro, é destacado que nem todas as pessoas
entrevistadas tém acesso a internet. Das que o usam, a maioria revelou que comecou a usar
ainternet entre 2018 e 2020, 0 que estd de acordo com o aumento do nimero de familias das
classes C, D e E identificado pelo Nic.br em sua pesquisa de Domicilios Tic 2021. No entanto,
das doze pessoas da Comunidade do Livramento que usam a internet, apenas cinco podem
pagar uma conexao fixa em casas, o restante usa planos de telefonia pré-paga, cujos pacotes de
dados na maioria dos casos nio cobrem suas necessidades mensais. Também € possivel notar
que nio se sabe bem quais empresas oferecem conexio fixa a internet na comunidade. Além
de nio haver informacodes evidentes sobre a qualidade da conexio, seja de empresas locais

de banda larga, seja de pacotes de telefonia e internet contratados de operadoras telefonicas.
Nas entrevistas realizadas, apenas uma pessoa conhecia o nome dos provedores que oferecem
internet fixa, demonstrando fragilidade nessa relacdo de consumo. Uma pessoa ainda indica
que essas empresas comecaram a operar de forma irregular na comunidade. Ou seja, sem

o consentimento da Secretaria Municipal de Satide (SEMSA) e, portanto, sem cumprir os
requisitos legais para operar em uma Reserva de Desenvolvimento Sustentavel. As entrevistas
mostraram condicionantes para o uso e funcionamento da internet, como, por exemplo, 0s
cortes de luz associados a seca do rio. Sugere-se que todas as semanas acontecem cortes de
energia e da rede.

As problemadticas associadas a infraestrutura e a falta de acesso a internet se relacionam com a
falta de politicas ptblicas idoneas para a promocio da conectividade. E importante que estas
politicas sejam especificas para a regido, considerando suas caracteristicas geograficas e o fator
da interculturalidade. A palavra "idoneas" € utilizada porque a desconex3o ndo € sinénimo
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de uma falta total de politicas publicas, mas de medidas focadas nos desafios existentes e
nutridas de maneira uniforme ao longo do tempo. No Brasil existem politicas que estio em
curso como, por exemplo, o Programa Amazoénia Conectada (PAC) e o Programa Amazonia
Integrada e Sustentavel (Pais). Entretanto, hd uma caréncia na transparéncia de suas atividades,
assim como uma falta de regulamentacio especifica sobre questdes centrais de implantacio de
infraestrutura e monitoramento. Na Colémbia, hd iniciativas estatais para prover internet nos
centros educativos do departamento, gerando uma vinculacdo direta entre acesso a internet

e educacio entre a populacio. Apesar disso, identifica-se que a implementacio dessa politica

€ insuficiente, na medida em que nio conseguiu garantir adequadamente que estudantes se
beneficiem dos contetidos educativos disponiveis on-line.

Algo similar ocorre na Bolivia e no Equador, onde os Estados contam com politicas a respeito,
mas devem impulsiona-las com mais assertividade para conduzir um processo de digitalizacio
satisfatério. Por exemplo, sobre a manutencio do servico elétrico e de telecomunicacdes de
qualidade na Bolivia. No Equador, existe a necessidade de investimento em projetos de inclusio
digital que permitam melhorar a conectividade e a alfabetizacio digital das populacdes mais
afastadas, através de subvencdes ao uso da internet via satélite e solucdes de energia renovavel e
solar para as zonas sem acesso por veiculo.

ACESSO A INTERNET COMO FACILITADOR

NO EXERCICIO DOS DIREITOS HUMANOS

As estatisticas mencionadas indicam a realidade das comunidades em relacdo a conectividade.
Elas também permitem mensurar a relacio entre internet, acesso e o exercicio dos direitos
humanos. Essa relacio foca em como o acesso a servicos basicos esta condicionado ao acesso
ainternet, questdo que se tornou mais evidente apds a digitalizacdo forcada proveniente das
medidas de satide publica associadas a pandemia. As pesquisas ressaltam a necessidade de os
Estados evidenciarem que, em um contexto geografico como a Amazdnia, a internet habilita
a garantia de acesso a multiplos direitos. Nesse sentido, e entendendo que esses direitos nao
sdo citados de maneira taxativa, analisam-se os direitos que destacam principalmente por sua
urgéncia: direito a satde, direito a educacio e a liberdade de expressio.

Direito a saude

As pesquisas indicam que geralmente as comunidades que habitam a Amazonia ndo contam
com hospitais proximos, pois € um territério localizado longe dos centros urbanos. Por
exemplo, residentes das comunidades de Vaupés, na Colombia, precisam entrar em contato

ou comparecer ao hospital de Mitd, a capital do departamento, para ter assisténcia basica. Da
mesma forma, no Brasil, habitantes das comunidades do estudo devem realizar trajetos de 30
minutos de barco até Manaus para ir a um centro de satide. Esta situacdo mostra a desigualdade
no acesso aos direitos fundamentais. Isto se aprofundou quando as medidas sanitarias
decretaram a digitalizacdo da assisténcia médica como tnica alternativa. Apesar dessas medidas
terem sido flexibilizadas com o tempo, elas sugerem a possibilidade de vislumbrar como uma
conectividade efetiva e de qualidade poderia contribuir para facilitar o acesso a saide, mediante
a garantia da comunicacio efetiva. Segundo a Dejusticia, a internet permitiria que habitantes
de dreas distantes pudessem acessar consultas médicas nao urgentes sem demorar horas para
chegar até o centro urbano mais préoximo que, além do esforco envolvido, gera custos que nem
sempre podem ser cobertos. Mesmo assim, é fundamental lembrar que a digitalizacio parcial
da assisténcia médica para casos nio urgentes poderia contribuir para um atendimento efetivo,
porém ela nao aborda por completo a problematica. O acesso a medicamentos e a tratamentos
de urgéncia continua sendo um assunto que requer acoes especificas e imediatas em matéria de
saude publica e ndo de conectividade.
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Na Bolivia, por exemplo, em 2015 o Estado anunciou o programa de Telessatide do Ministério
da Saude, que visava facilitar o atendimento com profissionais da satide para diagnésticos e
prescricdes de tratamentos nos 339 municipios do pais. Conforme a InternetBolivia.org, ndo foi
possivel implementar o programa, sobretudo devido ao amplo espectro de banda larga requerido.
No entanto, a esperanca da melhora do servico de satde através do acesso a internet foi instaurada.

No Equador, como mostra a pesquisa da Fundamedios, os centros de satide também sio

lugares que oferecem possibilidades de conexdo. O niimero de pessoas entrevistadas que
conseguem acessar a internet nos centros de saide é maior do que na escola. Entretanto, isso
ndo ocorre devido a uma politica estatal, porém ao fato de que nos centros de saide sio as
pessoas que trabalham na instituicido que subsidiam o uso da internet e o disponibilizam para a
comunidade, ou seja, em muitos casos o custo da internet é coberto por profissionais de saude,
e ndo pela instituicao ou pelo Estado.

Direito a educacao

As pesquisas refletem que o papel da internet para a garantia do direito a educacio parece
estar mais evidente para os Estados. Isso € observado na implementacio de pontos de conexio
em centros educativos e na entrega de computadores a docentes e estudantes. Embora essa
necessidade tenha assumido especial relevancia nas comunidades estudadas devido a educacio
on-line imposta durante a pandemia, o reconhecimento estatal dessa relacdo tem maior tempo
de implementacio. No entanto, existem varios desafios que persistem para alcancar um acesso
homogéneo e de qualidade.

A Dejusticia destaca que para o estado colombiano a internet e as tecnologias sdo parte do
processo educativo. Isso condiz com as aproximacdes juridicas que a Corte Constitucional
[Tribunal Constitucional] colombiana faz sobre a relacio entre o acesso a internet, o direito a
educacio e as politicas publicas desenvolvidas pelo Ministério das TICS no pais. Nesse sentido,
vé-se que na Amazodnia sdo priorizados os centros educativos (internatos) com pontos de
internet, para que estudantes possam se conectar. No entanto, a implementacio de projetos
educacionais ligados ao uso de tecnologias estd longe de ser eficaz. Das 121 sedes educativas que
existem em Vaupés, somente dezesseis tém conexao a internet via satélite devido a um projeto
nacional e 29 estdo em fase de instalacdo por um projeto do Ministério das Tic. Ao contrario
de observacdes de funciondrias/os estatais, as/os docentes de algumas das escolas beneficidrias
indicam que ainda nio aproveitaram o potencial da internet, dado que a qualidade da conexio
sO permite interagir via WhatsApp ou fazer ligacGes.

Na Bolivia, o Estado criou os programas "Um computador por docente” em 2009 e "Um
computador por estudante”" em 2014, fornecendo computadores para professoras/es e
estudantes, e espacos tecnoldgicos para estabelecimentos educacionais através da empresa
publica de montagem de equipamentos, Quipus. No entanto, esses dispositivos ndo estdo
disponiveis em Monte Sinai, El Sena e Tumupasa. Segundo a InternetBolivia.org, os
impedimentos para que estes equipamentos sejam de fato utilizados para fins educativos
advém do planejamento da politica publica que gera incentivos para té-los em depésito. Isso
provoca o desuso, que se soma a falta de profissionais que saibam usa-los com propdsitos
pedagdgicos. Durante a pandemia, a implementacdo das aulas on-line foi tio problematica
que, por meio de uma resolucdo ministerial, o encerramento do ano letivo aconteceu em
julho de 2020. As principais dificuldades identificadas foram a falta de conectividade, a falta de
dispositivos e a falta de conhecimento do uso de ferramentas para fins pedagdgicos.

No Equador, a educacio on-line, instaurada durante a pandemia, aprofundou a brecha
digital, apesar da implementacio de certas plataformas. Entretanto, por falta de internet e
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de dispositivos, um grande nimero de estudantes acharam muito dificil acompanhar o
curriculo escolar.

Direitos de associacio, reuniio, liberdade de expressiao e pensamento

Ainda que a brecha digital acarrete grandes dificuldades para uma conexio acessivel e de
qualidade, é importante destacar que as comunidades que puderam se conectar destacam a
sua importancia. Um dos aspectos destacados por elas é que a internet € um canal habilitante
para exercer o direito a liberdade de expressio, seja em demandas pessoais ou comunitarias,
especialmente para processos organizacionais internos e acdes de incidéncia externa.

A comunicacio € um fator-chave para exercer a lideranca indigena. Por exemplo, em

Vaupés, as liderancas geralmente fazem uso do radio para se comunicar com quem chefia
cada comunidade. Por isso, a internet é vista como uma ferramenta politica que facilita esse
intercambio, a0 mesmo tempo em que oferece um espaco para a divulgacio de causas. De
forma semelhante, na Bolivia as pessoas entrevistadas veem a internet como um canal para
coordenacio das liderancas que facilita a obtencdo de informaces sobre reunides presenciais
de maneira mais fluida e efetiva. Além de proporcionar um espaco de difusio da sua culturae
expressoes locais.

No Equador, a pesquisa da Fundamedios mostra que, dentro de suas possibilidades de acesso,
certas liderancas da comunidade se encontram bastante organizadas a fim de fazer uso das
vantagens da conectividade. Por exemplo, contam com a ridio FM TUNA e a Tuna Amazonia
TV, meios que difundem convocatdrias, atividades e assembleias. Estes meios também sio
transmitidos pela internet para ampliar seu alcance. Nesse sentido, consideram a internet
primordial para a difusao de empreendimentos que existem no territorio.

No caso da Comunidade Nossa Senhora do Livramento, estudada pelo Idec no Brasil, o senso
de comunidade nos espacos digitais é timido. Mesmo assim, ele ¢ um assunto que aparece nos
grupos de conversacio sobre questdes administrativas e financeiras. O Idec aponta que parece
que integrantes da comunidade gostariam de se envolver e interagir mais nesses espacos, se
usados de forma organizada.

CONCLUSAO: OPORTUNIDADES E DESAFIOS NA

INTERCULTURALIDADE E USO DA INTERNET

Um dos principais objetivos deste projeto é oferecer recomendaces sobre politicas publicas
a partir de uma visdo holistica e localizada. Para isso, € essencial dar visibilidade as visGes e
vozes da populacio local. As suas observacdes estdo colocadas ao longo de todos os textos da
pesquisa, e isto permitiu realizar os diagnésticos expostos. Esta secdo busca sintetizar as visdes
arespeito da interacio com espacos digitais, com os riscos e oportunidades identificados nos
estudos de casos exploratdrios feitos pela Dejusticia, Fundamedios, Idec e InternetBolivia.org.
A partir da diversidade dos contextos e das comunidades, assim como dos diferentes niveis
de discussio desta tematica, é possivel identificar os principais pontos de conexao entre as
pesquisas e oferecer um panorama.

Em primeiro lugar, foi destacado nas pesquisas que a internet constitui uma ferramenta
necessdria para a comunicacio e exercicios dos direitos humanos, especialmente no que diz
respeito a educacio e a saide. Em alguns casos, como na Colombia, existe mais compreensao
do acesso a internet como facilitador do exercicio de direitos. Ja no Brasil as respostas sobre
inclusio digital mostram que pessoas da comunidade entendem o quio importante é o uso
da internet. Existe esperanca quanto as possibilidades da internet, associada a expectativas
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e imagindrios de um espaco que poderia assegurar direitos. Por exemplo, os direitos a satde,

a educacio, a cultura, a autodeterminacio e a liberdade de expressio. Motivadas por essa
expectativa, as comunidades entrevistadas expressam de diversas formas a necessidade de um
acesso efetivo para todos e todas. Existe o desejo de participar de uma experiéncia tecnolégica
e prospera, que melhore a prépria vida e a de outras pessoas.

O acesso que possuem até o momento lhes permite identificar as mudancas que a internet
poderia significar e os efeitos que poderia ter na comunidade, tanto em relacdo aos seus
beneficios como em relacio as preocupacdes. Estas preocupacdes estdo relacionadas com

a possibilidade de perder sua identidade cultural, sobretudo entre a populacgio jovem,
principalmente devido a falta de contetdo sobre conhecimentos ancestrais e a superproducio de
conteudos ocidentais. Por exemplo, na Colémbia, as liderancas das comunidades identificam esse
duplo efeito como um risco. Elas dizem que, embora exista um acesso incipiente a internet, pode-
se ver que algumas criancas estio deixando de lado sua lingua originaria, sinal da modificacio das
praticas culturais da comunidade. Do mesmo modo, no Equador, as liderancas falam que existe
uma indubitavel influéncia do uso da internet na perda de identidade da juventude no pais e no
mundo. Segundo elas, na internet as culturas mais dominantes vio deslocando as menores. De
acordo com critérios de adultas/os, a juventude das comunidades amazoénicas acessam conteudos
estrangeiros que geram processos de aculturacio, pois no ha contetddos que reflitam os
valores da sua nacionalidade. Docentes e lideres das comunidades concordam que a influéncia
das redes sociais tem um impacto na sua cultura, que poderia derivar em problemas sociais.

Diante dessa problematica, elas/es argumentam que € necessario acompanhar o fim da brecha
digital na Amazo6nia com processos organizacionais em torno do valor da cultura tradicional.
Em alguns casos, lideres e professoras/es deram inicio a estratégias de conservacio de praticas
ancestrais com tecnologias digitais. Na Colombia, docentes trabalham para recuperar e
potencializar as linguas dos povos indigenas que vivem em Vaupés. Isto é feito por meio do uso
do Alfabeto Fonético Internacional para transcrever conhecimentos na lingua tradicional. Na
Bolivia - onde existe o ativismo digital para recuperar e fortalecer a lingua aymara - considera-
se a internet como um meio que facilita praticas de construcio identitaria. Como, por exemplo,
a promocio da lingua tacana, atualmente com um nimero pequeno de falantes. Na regido,
muitos povos indigenas encontraram na internet e, mais especificamente, nas redes sociais, um
meio nio apenas de se comunicar, mas de transmitir a sua cultura.

No Brasil, hd interesse de pessoas da comunidade em cursos sobre o funcionamento da internet.
Conforme o Idec, existe um grande potencial na comunidade para organizacdes que queiram
contribuir para que essas pessoas tenham mais conhecimento de seus direitos de cidadaos/

as e consumidores/as. Além de fornecer informacoes sobre o funcionamento do mercado de
telecomunicac¢des no Norte do Brasil e quais alternativas existem as que ele oferece.

Fica evidente que as tecnologias podem se constituir em importantes aliadas para o
desenvolvimento econoémico e social das comunidades, com base nas problemdticas e nas
oportunidades expostas. A criacdo de um entorno facilitador € um elemento-chave para alcancar
a autonomia tecnoldgica como parte do exercicio do direito a autodeterminacio, reconhecida
no mundo. Nesse sentido, um ambiente capacitador nio é apenas dotado de conectividade,
mas também de um contexto que permita aos povos indigenas a utilizacdo plena das Tics para
promover suas cosmovisdes e ampliar suas capacidades e possibilidades de escolha.

A conectividade constitui-se como o primeiro passo de uma série de varias acoes necessdrias
para que as TIcS possam ser utilizadas em beneficio das comunidades. Esta concepcio esta
alinhada com as recomendacdes de Politicas Publicas para o Desenvolvimento das TICS em
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Comunidades Indigenas elaboradas pelas Redes por la Diversidad, Equidad y Sustentabilidad A.C.
[Redes pela Diversidade, Equidade e Sustentabilidade A. CJ]. E importante frisar que a apropriacio
tecnologica é gerada quando existe uma combinacdo dindmica entre o instrumento técnico e
as necessidades de uma comunidade. Isto implica ndo sé o uso de uma ferramenta tecnolégica
para satisfazer uma necessidade, mas um continuo desenvolvimento/reutilizacio/ampliacio da
tecnologia por parte da comunidade, 2 medida que se vio identificando mais necessidades.

Logo, segundo as recomendacdes, as politicas publicas em matéria de desenvolvimento de
Tics devem ser flexiveis. Assim, elas permitem que a escolha da tecnologia se dé em funcio do
contexto e com participacdo da comunidade, para que as necessidades deem forma a escolha.
A infraestrutura é fundamental, sobretudo em localidades de dificil acesso, como se vé nos
estudos de caso. Para isso, a tecnologia desenvolvida para zonas isoladas deve contar com as
seguintes caracteristicas: ser acessivel, com custo satisfatério, ser robusta, escaldvel e com
capacidade para permitir implementacdes relevantes. Um exemplo de boas praticas que tem
funcionado em outras localidades® € o de criar e compartilhar infraestruturas comunitdrias.
Além de estabelecer uma infraestrutura de conectividade em localidades maiores ou "base”,
onde a comunicacio sem fio possa ser implantada.

E essencial que as acdes sejam sustentadas em uma disposicio juridica propicia, que priorize a
conectividade universal e que a aborde a partir de uma perspectiva significativa. E importante,
portanto, que essas acdes possam garantir a participacao efetiva dos povos indigenas em cada
etapa do processo, desde a plena autonomia na tomada de decisdes no planejamento, elaboracio,
monitoramento e avaliacdo da politica publica de acesso até a participacio no fortalecimento de
capacidades. A consulta e a participacdo das comunidades nos assuntos que lhes dizem respeito
€ um direito humano reconhecido em todo o mundo. Ele estabelece as bases de toda politica
publica relativa a estas comunidades. A participacdo comunitaria é necessaria para conseguir

a apropriacdo social das tecnologias. Ja 0 envolvimento nos processos favorece a incorporacao
paulatina das tecnologias como uma ferramenta ao servico do plano de vida e de organizacio de
uma comunidade Além disso, é importante ter em mente, que em 2018 foi adotado na Costa Rica
0 Acordo Regional sobre Acesso a Informacio, Participacdo Publica e Acesso a Justica em Assuntos
Ambientais na América Latina e no Caribe.?* O Brasil e a Colombia assinaram o Acordo, estando
pendente a ratificacio dele, enquanto a Bolivia e o Equador fazem parte desde abril de 2021.%

(22) Redes por la Diversidad, Equidad y Sustentabilidad A. C. Recomendaciones de Politica Publica para
el Desarrollo de las Tic en Comunidades Indigenas [Recomendagdes de Politicas Publicas para o

Desenvolvimento das Tics em Comunidades Indigenas]. www.redesac.org.mx

(23) Ibidem.

(24) cepAL. Acuerdo Regional sobre el Acceso a la Informacidn, la Participacion Publica y el Acceso a la Justicia
en Asuntos Ambientales en América Latina y el Caribe. [Acordo Regional sobre Acesso a Informagao,
Participagao Pdblica e Acesso a Justica em Assuntos Ambientais na Ameérica Latina e no Caribe].

https://repositorio.cepal.org/bitstream/handle/11362/43595/S2200798_es.pdf

(25) cEepAL. Acuerdo Regional sobre el Acceso a la Informacién, la Participacion Publica y el Acceso a la Justicia
en Asuntos Ambientales en América Latina y el Caribe [Acordo Regional sobre Acesso a Informagao,
Participagao Pdblica e Acesso a Justica em Assuntos Ambientais na América Latina e no Caribe]. https://
observatoriop1o.cepal.org/es/tratado/acuerdo-regional-acceso-la-informacion-la-participacion-publica-

acceso-la-justicia-asuntos
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ACESSO A INTERNET NA REGIAO AMAZANICA

Este Acordo, que € o tinico vinculativo emanado da Conferéncia das Nacdes Unidas sobre o
Desenvolvimento Sustentavel, tem importantes disposicoes que devem ser consideradas sobre
a participacdo do publico desde as etapas mais iniciais do processo de tomada de decisdes, que
devem respeitar os direitos dos povos indigenas e das comunidades locais.

Segundo Rabadan e Bassi (2002), a apropriacio social significa que "os recursos da internet
tém ajudado a resolver problemas concretos para a transformacao da realidade. A evidéncia da
apropriacdo nio é o uso das TIcs, mas as mudancas que estas produziram no mundo real.."
Assim, para garantir a sustentabilidade dos projetos de conectividade em zonas remotas é
preciso uma estratégia integral, que considere todos os aspectos de um ambiente capacitador,
em especial a participacio das comunidades destinatdrias.

Em conexio com os desejos e oportunidades identificadas pelas comunidades nos casos
estudados e tendo em conta o anterior, consideramos importante o fomento de projetos e
iniciativas nacionais. Além das redes e solucdes de acesso complementar as telecomunicacgoes/
TICS, através de normativas e politicas publicas criadas para o efeito, assim como mencionado
na resolucio 37, da UIT-D, sobre a reducio da brecha digital,” o que se sustenta também

no direito a livre determinacio. O desenvolvimento de redes comunitirias pode ser uma

das alternativas, ja que sio infraestruturas de comunicacoes implantadas, administradas e
gerenciadas pela comunidade que as utiliza. No entanto, é fundamental compreender que hi
uma diversidade de fatores de tipo técnico, pratico, institucional, econdmico e legal que podem
incidir sobre as possibilidades de implementar uma rede comunitiria de maneira satisfatoria.”®

Pensar nos diferentes direitos com os problemas identificados é também uma tarefa
importante para verificar as possibilidades de ter acesso a tecnologia com a autonomia
necessaria. Assim, as diversas experiéncias dos povos indigenas na América Latina constituem
insumos fundamentais para continuar elaborando propostas que considerem a perspectiva
socioambiental e o desenvolvimento sustentavel e intercultural. Propostas para extrapolar as
politicas tradicionais de telecomunicacio e apresentar projetos de politicas publicas a partir de
uma visdo holistica e localizada.

(26) Rabadan, S, e Bassi, R. Internet... ;para qué? [Internet..para qué?]. http://www.idrc.ca/EN/Pages/default.aspx

(27) uiT. Conferencia Mundial de Desarrollo de las Telecomunicaciones 2022 [Conferéncia Mundial de
Desenvolvimento das Telecomunicagées 2022]. Relatério Final.
https://www.itu.int/dms_pub/itu-d/opb/tdc/D-TDC-WTDC-2022-Ro1-PDF-S.pdf

(28) Hernandez, M. Sobre los miltiples desafios de las redes comunitarias em Ameérica Latina. [Sobre os
mdltiplos desafios das redes comunitarias na América Latina]. Em Marcos regulatorios para las redes
comunitarias: Argentina, Brasil, Colombia y México [Marcos regulatorios para as redes comunitarias:
Argentina, Brasil, Colombia e México]. Derechos Digitales. https://www.derechosdigitales.org/wp-content/
uploads/redes-comunitarias-2018.pdf
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