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“Terminamos dando mas informacion de la que creemos”: qué hay detras de
la IA gratuita

En didlogo con NEA HOY, la especialista en tecnologia Maria Encalada, del grupo Derechos
Digitales, explico como funciona el negocio detras de las aplicaciones de inteligencia artificial, que
datos personales compartimos al utilizarlas y como las grandes empresas pueden aprovechar esa
informacion para personalizar servicios, construir perfiles y ampliar sus ganancias.
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¢Por qué las aplicaciones de inteligencia arE@al no cobran por cada consulta? ;Quée
informacion entregamos al utilizarlas y qué puede pasar con esos datos? Maria Encalada,

Ingeniera en Sistemas y especialista en tecnc¢ rganizacion Derechos
Digitales explico a NEA HOY como funmonaﬁel I1IpJeL) de ner%omo detras de estas
0Y.CO

herramientas, qué informacion pueden reve%ar—kas—m%eracuones cotidianas y por que las
versiones gratuitas podrian limitar cada vez mas sus funciones.

A continuacion, la entrevista completa.
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Maria Encalada es Analista de Tecnologla enla organ/zaaon Derechos Digitales. Foto: Redes sociales.

(Por qué las aplicaciones de inteligencia artificial
son gratuitas y qué modelo de negocio permite
sostenerlas?

‘Las aplicaciones de inteligencia artificial (https./neahoy.com/tag/inteligencia-artificial/)
generalmente dan un modelo de prueba, es decir, te dan cierto limite de uso. Puedes utilizar,
probar, incluso generar dependencia con un modelo y luego de eso, si lo necesitas para mas
cosas o ya lo estas utilizando demasiado tiempo, te dice que ya existe el limite de preguntas.

Entonces, te pone como opcion que puedes seguir utilizandolo, que puedes tener mas acceso
a funciones pagando una suscripcion. Esa es la primera fase o el primer objetivo de ese modelo
de negocio.

Y el segundo que yo veo es que tambien logran una dependencia de los usuarios y las
usuarias. Entonces, mas personas dependen de inteligencia artificial y, cuando van a utilizar una
plataforma, cuando van a utilizar un sitio y ven que ese sitio utiliza inteligencia artificial, lo ven
como un valor diferencial, como un valor agregado’.
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“Te doy una prueba de lo que puede sE_»Q luego te la quito para que tu tengas que
pagar por ella y, como ya viste que te ayuda en el trabajo, posiblemente vas a
pagar por ella’.

(https://neahoy.com)
cQuién financia estas herramientas y que obtienen

las empresas a cambio?

‘Normalmente son grandes corporaciones las que lo hacen. Las empresas chiquitas no tienen la
capacidad de desarrollar modelos de inteligencia artificial. Las grandes corporaciones si lo
hacen, como OpenAl (https://neahoy.com/tag/OpenAl/), Google
(https../neahoy.com/tag/Google/), porque sabemos que ellas en principio ya tienen la
capacidad suficiente de hacerlo: tecnica, economica, tiempo y todo.

;Que obtienen a cambio de ofrecerla a millones de usuarios? Pues primero,
fortalecer su modelo de negocio".
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;Que datos entregamos cuando usamos una
herramienta gratuita?

‘Normalmente, cuando nosotros interactuamos con un chat pensamos que le estamos dando
unicamente la informacion relacionada al tema, pero hay datos que se pueden inferir.
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Por ejemplo, yo le estoy preguntando: ‘gCo’mEQe descargo archivos de YouTube?’ Entonces, no
solamente sabe que yo quiero descargar archivos de YouTube, sino que posiblemente yo le estoy

pasando un enlace. Entonces sabe cual es la ct interesa y luego, en base a esa
cuenta, puede saber quée tipo de contenido me interesa .
P q9 P (mtps:ﬁneaﬁoy.com)

Siyo le comparto capturas de pantalla o imagenes, normalmente las imagenes van cargadas
con metadatos. Esos metadatos pueden o no ser recolectados y analizados. Tampoco tenemos
conocimiento especifico de eso, de nuevo, porque no podemos auditar ese tipo de
plataformas’

¢Como utilizan las grandes corporaciones esa
informacion?

‘Las corporaciones duenas de los modelos de inteligencia artificial pueden utilizar eso primero
para mejorar el servicio. Los datos permiten establecer patrones. Establecer el tipo de
lenguaje que utilizo puede ayudarle a identificar el tipo de carrera que estudieé.

En tiempo de elecciones (https://neahoy.com/tag/elecciones/), yo puedo buscar informacion
relacionada a candidatos o a candidatas o puedo ser incluso una persona militante que
genera contenido. Entonces, eso ya permite establecer perfiles.

Los otros formas de explotacion comercial que puede haber, que no estan muy claros sobre si lo
hacen o no, es que tambien se pueden vender esos datos porque tenemos datos ya muy
personalizados. Incluso se puede llegar a tratar de inducir decisiones, que es algo que los
algoritmos en si lo hacen, que la inteligencia artificial lo puede potenciar.
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¢Qué obtienen a cambio de ofrecerla a millones de usuarios? Pues primero, fortalecer su modelo de negocio’, indico a NEA HOY
Maria Encalada.

;Quée diferencia hay entre recopilar datos y
utilizarlos para entrenar modelos?

‘La recopilacion de datos implica que solamente los estan captando, guardando, mejorando el
servicio, los guardan durante un tiempo. Por ejemplo, lo que dura la conversacion, porque
nosotros podemos eliminar las conversaciones.

Tambiéen pueden utilizarlo para entrenamiento. Muchos modelos de inteligencia artificial,
cuando nos dan respuestas, algunas veces nos preguntan: ‘;Qué opcion te sirve mas?'y nos
dan dos opciones de respuestas.

Nosotros podemos elegir y eso ya es entrenamiento, porque le estamos diciendo que puede
ajustar sus parametros en base a mi criterio sobre cual es la mejor respuesta o cual es el
mejor formato para presentar una respuesta’.
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;Qué podria hacer que las herramientas gratuitas
empiecen a cobrar o limit-— ---~ “unciones?

‘Los modelos estan compitiendo por dar mdstfundionasppeohgcer que la gente quiera
utilizarlo. Si, por ejemplo, yo sé que este tipo de perfil lo va a utilizar a diario o de lunes a viernes,
que son los dias laborales, y yo lo que puedo hacer es, en lugar de darle los diez tokens que le
sirven para hacer diez preguntas normales, ahora le voy a dar ocho, porque yo se que él en

promedio va a necesitar mas'’.

Entonces, lo que va a hacer es que posiblemente va a contratar el plan porque, como ya
depende de mi uso para su trabajo diario, no se va a quedar conforme con esa reduccion.

‘Sabemos que la inteligencia artificial tiene un alto costo de mantenimiento, altos costos para
enfriar los servidores, placas especializadas y un monton de costos alrededor para que puedan
funcionar.

“Cuando estos costos aumentan, ellos también se ven obligados o presionados a
limitar el uso, a limitar los agentes, a limitar la cantidad de respuestas buenas
que te pueden dar, porque necesitan mas dinero para poder sostener ese modelo’.

ADEMAS EN NEA HOY:

Desnudos falsos, violencia real: la cosificacion de las adolescentes con inteligencia artificial
(https://neahoy.com/2026/10/26/desnudos-falsos-violencia-real-la-cosificacion-de-las-
adolescentes-con-inteligencia-artificial/)

La "Guerra Fria" de la IA: entre las alertas de extincion y la batalla geopolitica por el dominio
mundial (https.//neahoy.com/2026/09/18/la-guerra-fria-de-la-ia-entre-las-alertas-de-
extincion-y-la-batalla-geopolitica-por-el-dominio-mundial/)
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(https://neahoy.com/tag/ia-gratuita/), inteligencia artificial (https:.//neahoy.com/tag/inteligencia-artificial/),
Maria Encalada (https://neahoy.com/tag/maria-encalada/), privacidad digital
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Israel: Netanyahu gano las elecciones, pero perdio la mayoria y depende de nuevas
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