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Mi “jefe’ es un algoritmo: como la automatizacion afecta a
los repartidores en América Latina

Las apps de reparto y transporte miden ubicacién, tiempos y
calificaciones. La organizacion Derechos Digitales advierte que
repartidores y conductores no siempre pueden saber como esos datos
terminan influyendo en decisiones sobre su trabajo e ingresos.
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Un trabajador circula en bicicleta mientras realiza una entrega para una aplicacién en Ciudad de México. BLOOMBERG/GETTY
IMAGES

Los repartidores de comida y conductores de transporte que trabajan en
plataformas conocen bien la experiencia frustrante de ver como sus viajesy
ganancias suben o bajan segtin las decisiones automatizadas de algoritmos que
operan como una caja negra.

Para tomar esas decisiones, las aplicaciones procesan datos como las
calificaciones de los clientes, los pedidos o viajes aceptados, las cancelaciones 'y
el tiempo que toma completar un servicio. Esas variables alimentan cdlculos que
determinan la organizacion y evaluacion del trabajo.
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Nuestras historias mas import
electronico.

Ingresa tu direccidn de correo electrénico para suscribirte
datos personales serdn tratados de acuerdo con nuestra C

Quienes trabajan a través de estas platafc
el sistema tomo una decision concreta so
que detecten un error, cuestionen una sa
sus oportunidades de trabajo y sus ingres

Este es uno de los principales vacios iden
regulaciones del trabajo en plataformas ¢

realizada por Derechos Digitales, una org
2005 dedicada a la defensa de los derech

El problema comienza con los datos. Ubi
calificaciones y, en algunos casos, inform
que permite a las plataformas organizar «
“datificacion del trabajo” al proceso med
convierten en informacion que después ¢

“Toman toda esa informacion, entra en u
usando estos datos para establecer salari
las personas trabajadoras”, explica Laura
Publicas de Derechos Digitales, en entrev
problema, afiade, es que las plataformas
datos y como intervienen después en las
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funcionamiento del servicio o sitio web y no se

opcionales, pero sirven para mejorar la experier

Nosotros, en colaboracidon con nuestros socios,
en un dispositivo y procesamos sus datos perso
identificadores de dispositivo, para publicidad
publicidad y contenido, investigacion de audier
mediante el uso de datos de geolocalizacion pre
activo del dispositivo. Puede retirar su consenti
cualquier momento seleccionando la opcidén «S
encuentra en el pie de pagina del sitio web. Par.
nuestros socios aleguen un interés legitimo en 1

proveedores. Sus preferencias se aplicaran Unic

politica de
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Interior del vehiculo de un conductor de Uber, Benito Juarez, Cit

Saber las reglas no siempre

LY 4

decision

Las nuevas regulaciones latinoamericanc
opacidad. Las leyes analizadas por Derec
alcances, que las personas trabajadoras ¢
algoritmicos que pueden influir en la asig
evaluacion del desempefio o las sancione

En México, por ejemplo, la Ley Federal d¢
con un lenguaje sencillo y claro sobre fac
incentivos, las penalizaciones y los criter:
de tareas. Para Mantilla-Leon, este recon
insuficiente, ya que una plataforma pued
como produjeron determinado resultado

“Lo que esta en el papel se restringe un p
criterios y de variables y no avanza a algc
sefiala.
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La diferencia puede verse en situaciones
informar que considera la ubicacion, la tc
embargo, eso no necesariamente explica
después de una accion concreta.

Por ello, Mantilla-Leon distingue entre tr.
permite conocer qué elementos intervier
segunda busca que las personas trabajad
detras de una decision automatizada.

Esta diferencia es relevante porque conot
parte importante del proceso fuera de alc
menos pedidos, pierde un incentivo o su
una lista de variables para saber qué ocui
advierte precisamente que las obligacion
descripciones generales de criterios y var

Desde la perspectiva de la Confederacior
organizacion que agrupa a centrales sind
informacion limita la capacidad de los tr:
sostiene que dificilmente pueden impugr
si no comprenden como fue tomada.
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#
i
Los algoritmos de recomendacion ha
mismos lugares

Un estudio reciente certifica algo que ya intuiam
reduciendo la diversidad de los lugares que frect
peor serd la situacion.

Las personas trabajadoras t
sistema

Las consecuencias de la falta de claridad
han documentado en algunas investigaci
la Universidad Nacional de General Sarm
repartidores y conductores del Area Metr
cerca de 70 entrevistas y una encuesta de

Para transporte se estudio Uber y parare
que operaban durante el periodo analiza
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Uber Eats. La investigacion encontro que
clientes y las tasas de aceptacion o cance
recibia una personay en su acceso a trab

Las autoras también encontraron un limi
podian identificar algunas de las variable
saber a detalle como se combinaban ni ¢
El estudio menciona que esa falta de info
a “desencriptar las reglas del juego” por s
desempefio o sus ingresos.

Durante el trabajo de campo, la investiga
que consideraban aspectos como pedido
cancelaciones y evaluaciones de clientes.
con el acceso a determinados pedidos, he
mejores tarifas.

Esto permite ver una de las consecuencia
variable aparentemente menor puede tet
de trabajo y los ingresos, aunque la persa
produjo esa relacion.

Ese mecanismo también muestra por quc
neutrales como parecen. El estudio most
trayectos a determinadas zonas por razoi
cuidado y que los sistemas que premiaba
terminar penalizando esas decisiones.

El hallazgo no implica que un algoritmo 1
para perjudicarlas, aunque si muestra qu
todas las personas puede reproducir o an
de la aplicacion.

Otros trabajos han encontrado problema
investigacion de la Escuela de Administre
de Singapur concluyo que las evaluacion
clientes podian quedar incorporadas en |
posteriores dentro de una plataforma de
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El anadlisis examino 86,157 servicios conti
trabajos para el hogar, como reparacione
En ese mercado, la discriminacion aumer
inferiores a cinco estrellas entre trabajad
minorias y produjo una brecha de ingresc

Poder preguntar tampoco ¢
efectiva

Mantilla-Leon considera que no basta co
automatizada, también debe existir la po:
sobre todo cuando puede afectar de formr
el bloqueo o la suspension de una cuenta

México, Colombia y Uruguay reconocen ¢
decisiones automatizadas:

“La importancia de la revision
justamente que toda decision
afectarme como persona trab:
unos criterios de razonabilidas
decision y que no se adopten (
discriminatoria”.

— LAURA MANTILLA-LEGN, ANALISTA DE POLITICAS Pl

Sin embargo, la integrante de Derechos [
preguntas importantes sin resolver, ya qu
puede tardar Ia revision, qué independen
quién puede controlar desde fuera que el

“El mecanismo de revision corre el riesgc
no tenga capacidad real de corregir decis
sistemas algoritmicos. Es uno de los desa
resolverse”, agrega.
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Para alguien cuyos ingresos dependen de
importante. Un bloqueo que tarda dias o
dias o semanas sin acceso al trabajo, por
no basta si el procedimiento no ofrece ur

3Quién vigila al algoritmo?

Incluso si una plataforma explica qué var
cquién comprueba que el sistema realme
Para Mantilla-Leon, este es uno de los pr
las nuevas regulaciones.

Las autoridades encargadas de fiscalizar
especializado y conocimientos técnicos
deben poder solicitar informacion suficie
estan cumpliendo con las obligaciones e

“Tener una atribucion para poder fiscaliz
automdticamente que tengan la capacida
Mantilla-Leon. Derechos Digitales afirma
cuenten con las herramientas necesarias

Otro punto pendiente en la regulacion de
debe llegar el acceso a la informacion sol
decir, el conjunto de instrucciones con la
programa, puede ser una de las herramie
sistema, aunque conocerlo no garantiza |
entender por qué se tomo una decision.

Mantilla-Leon sefiala que Derechos Digit
Latina en los que las plataformas han rec
propiedad intelectual para rechazar audi
acceso al codigo fuente. Frente a ese argt
proteccion de esa informacion no debert:
derechos laborales.
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Ademads, transparentar un algoritmo tam;
todo su codigo. Mantilla-Leon sefiala que
auditorias externas independientes y las
que permiten revisar estos sistemas y det
afectaciones a los trabajadores. De estan
unicamente de la informacion que una pl

Las nuevas regulaciones de América Lati
direccion. Reconocer el derecho a recibir
todavia queda por resolver cuanto puede
qué pueden hacer cuando una decision a

Mientras eso no ocurra, quienes trabajan
existe una regla sin entender del todo cor
de los principales riesgos de la opacidad
que vigilar estos sistemas no deberia dep
las leyes, las plataformas o las autoridadse
rescatando la voz de los trabajadores”, fir
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Los agentes de IA que se rebelan y se cuelan en ¢

POR WILL KNIGHT

El reto de las empresas mexicanas yar
a aprovecharla

Mads de 2.5 millones de empresas ya utilizan intel
desarrollado nuevos productos o servicios impul
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Por qué alertar que las IA son hackers
creadores

Los informes de Meta, OpenAl y Anthropic sobre
IA serian parte de una estrategia para fortalecer ¢
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Hablamos con la startup que quiere ilt
espaciales: “Nuestro objetivo es crear

WIRED en Espafiol conversé con Ben Nowacky”
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Estados Unidos, se les condonarian las multas qu
unos investigadores privados los localicen en sus
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Estos cachorros modificados genética
alergias y robarte el corazén

Una startup ha creado beagles sin el gen que pro
alérgicas.

POR EMILY MULLIN
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