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Qué sabe Marcos Galperin de vos: los
datos personales que usa Mercado
Pago

La plataforma registra consumos, movimientos, ubicaciéon y habitos.
Como los algoritmos construyen un gemelo digital de cada persona
usuaria.
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Mercado Pago, la billetera virtual de Marcos Galperin y Mercado Libre, procesa
datos personales, bancarios, fiscales y de comportamiento para construir perfiles
digitales de millones de personas usuarias. La informacién alimenta algoritmos que
evallan riesgos, personalizan servicios y orientan publicidad.

NOTAS RELACIONADAS

EL COSTO DE ENDEUDARSE

La tasa de los créditos fintech: cuanto ganan las billeteras
y cuanto pesan la moray los impuestos

Por ﬁ Lorena Hak

La plataforma fintech combina multiples capas de informacién para construir una

identidad digital. Segiin la empresa, utiliza datos declarados por las personas usuarias
y otros que infiere mediante sus algoritmos a partir del uso cotidiano de sus servicios.

Entre ellos figuran datos personales, bancarios, fiscales y de facturacion; medios de
pago; compras, pagos, transferencias, retiros, creditos y otros movimientos de |a
cuenta. También recopila informacion del dispositivo, la direccion IP, la actividad
dentro de la aplicacion, la geolocalizacion y, en determinados casos, las listas de
contactos del teléfono.

Ademas, puede incorporar informacion de organismos publicos, proveedores, aliados
comercialesy centrales de riesgo crediticio, como datos de la Administracion
Nacional de la Seguridad Social (ANSES), el Banco Central y empresas privadas
como Amazon y WhatsApp.
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Toda esa informacion es procesada mediante algoritmos que analizan variables como

las interacciones dentro de la plataforma, la capacidad econdmicay las preferencias
de consumo para elaborar perfiles, evaluar riesgos crediticios y personalizar la
publicidad.

Uno de los cuestionamientos mas frecuentes entre las personas usuarias es la
aparicion de notificaciones sobre servicios que ya fueron abonados por otras vias y
que ni siquiera estan adheridos a la billetera virtual. Esa mezcla entre publicidad vy
recordatorios de pago puede generar una sensacion de saturacion frente a las deudas.

El resultado es un perfil digital que se nutre de todos esos registros y de la
informacion del ecosistema de Mercado Libre, hasta conformar un "gemelo digital”
capaz de anticipar comportamientos y preferencias mucho mas alla de lo gue muchas
personas creen compartir con la plataforma.

Sé adonde fuiste el verano pasado

El economista Martin Burgos, uno de los autores del libro Repuiblica Mercado Libre,
sostiene que no solo Mercado Pago, sino todo el ecosistema de Mercado Libre,
acumula informacién sobre quienes usan la plataforma. “Tanto con los créditos, la
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Como ejemplo, menciona la integracion con la SUBE. “Cuando se empezd a abrir el
acceso al transporte podian tener la informacion de dénde ibas v venias todos los dias.

Sabian méas que cualquiera: hasta donde trabajabas”.

En el caso de Mercado Pago, Burgos sostiene que la ldgica es similar a la de los bancos.
‘Disputan que el usuario, como ahorrista, deje el dinero en la cuenta. A partir de ahi te
empiezan a vender servicios como el crédito y, por supuesto, todo lo vinculado al pago

de servicios”.

:Como obtienen esa informacion? “Tienen acceso a bases de datos”, responde Burgos.
Y agrega una incognita: “; Como tienen acceso a esas bases de datos? No sé”.

Qué dice la politica de privacidad de Mercado Pago

Buena parte de esa informacion esta contemplada en |la politica de privacidad de
Mercado Pago. El documento, actualizado el 20 de mayo de 2026, establece que la
plataforma puede recolectar datos de pagos, compras, transferencias, retiros, créditos
y movimientos de la cuenta. También incluye la geolocalizacion del usuario, las listas de
contactos del teléfonoy la informacion obtenida de organismos publicos, proveedores

y aliados comerciales.
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naper pagadao un serviclo con Iviercaao Fago para que 1a platarorma recoplie
informacion sobre ese servicio e identifique si se trata de una obligacion recurrente,
por ejemplo, para sugerirnos su pago en la fecha de vencimiento’, senala a Letra P
Lucia Camacho, coordinadora de Politicas Publicas de Derechos Digitales.

Para la abogada, el problema es que quienes cuidan especialmente su privacidad
pueden percibir este tratamiento como una practica depredadora de los datos
personales. “Para otros usuarios, en cambio, serd comodo tener centralizadas en una
sola aplicacion todas sus obligaciones comerciales recurrentes’, agrega. Sin embargo,
advierte que esa politica resulta incompatible con el principio de minimizacion en el
tratamiento de datos y merece un escrutinio cuidadoso por parte de la autoridad de

proteccion de datos.

Letra P consulté a Mercado Pago sobre el uso de los datos personales, el
funcionamiento de sus algoritmos vy el cruce de informacion, pero la empresa no
respondio al cierre de esta nota.

Datos fiscales también forman parte del perfil

Mercado Pago también funciona como una herramienta de trabajo para millones de
usuarios. En su pagina destinada a vendedores informa que, como agente de
recaudacion, aplica retenciones y percepciones de Ingresos Brutos cuando los
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nscal en viercado rFago, ya que Nnosotros 10 nacemaos automaticamente.

;Eslegal ese cruce de informacién? Segiin Camacho, si, porque el tratamiento de esos
datos se apoya en el consentimiento otorgado por la persona usuaria. Sin embargo,
advierte que la logica corporativa consiste en acumular la mayor cantidad posible de
informaciony que eso, a largo plazo, plantea problemas de privacidad.

“No va a haber informacién que esta gente no sepa de uno. Que puedan hacer todo
eso no significa que debieran’, concluye.

Las personas usuarias también pueden solicitar una copia de toda la informacion
personal que almacena la plataforma. El reporte demora aproximadamente una
semana en generarsey se pide desde el Centro de Privacidad, en la ruta Configuracion
> Privacidad > Descargar mis datos > Solicitar el reporte.

Ese archivo consolida buena parte de la informacion que el ecosistema conserva
sobre cada usuario: el historial financiero completo, los datos de registro, los
dispositivos utilizados para acceder a la cuenta, la ubicacion geograficay las
validaciones biométricas, entre otros registros.
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La inteligencia artificial promete trabajo a filésofos, pero en realidad busca
entrenadores de datos

Por a Irina Sternik
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