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Introducao’

Esta publicacao tem como objetivo apresentar uma analise das normas relativas
ao trabalho em plataformas digitais aprovadas em diversos paises da América
Latina. Buscamos identificar como essas regulacoes fortalecem os marcos
normativos existentes para a protecao dos direitos no contexto das tecnologias
digitais, bem como os desafios persistentes em suas etapas de regulamentacao e
implementacao.

Partimos do principio de que os compromissos internacionais e constitucionais dos
paises latino-americanos com a protecao dos direitos humanos —como a liberdade
de expressao, de associacao, a privacidade, a protecao de dados pessoais

e o trabalho digno— se aplicam ao ambiente digital e, portanto, ao trabalho
realizado por meio de plataformas digitais. Da mesma forma, as leis nacionais
relacionadas a garantia desses direitos deveriam ser aplicadas aos trabalhadores e
trabalhadoras da economia de plataformass.

Isso é confirmado pela jurisprudéncia existente sobre a matéria na regido, em que
se destacam decisdes favordveis aos trabalhadores e trabalhadoras que atuam
em plataformas de entrega em domicilio (como Rappi, iFood ou Pedidos Ya) e de
transporte privado (como Uber) na Argentina*, no Uruguai®, no Chile® e no Brasil’,
nas quais foram aplicadas medidas relacionadas a garantia do direito a liberdade
sindical e a negociacao coletiva®, ao direito de acesso a justica® e ao direito ao

1. Agradecemos o apoio da rede International Lawyers Assisting Workers (ILAW), especialmente a sua Coordenadora
Regional para a América Latina, pela leitura e pelos valiosos comentdrios sobre este relatério antes de sua publicacao.
Para mais informacoes sobre a ILAW, acesse: https://www.ilawnetwork.com/es/

2. Assembleia Geral das Nagdes Unidas (2023). Resolugao sobre a promogao e a protegao dos direitos humanos no
contexto das tecnologias digitais. A/RES/7 8/213. Disponivel em: https://docs.un.org/es/A/RES/78/213 e Conselho de
Direitos Humanos das Nagdes Unidas (2023). Resolugao sobre as tecnologias digitais novas e emergentes e os direitos
humanos. A/HRC/RES/53/29. Disponivel em: https://docs.un.org/es/a/hrc/res/53/29

3. De acordo com a Organizagao Internacional do Trabalho (OIT), a economia das plataformas digitais surgiu na década
de 1990 e tem crescido rapidamente, impulsionada por avangos tecnoldégicos, como o acesso a telefones inteligentes

e ainternet. Essa drea abrange as atividades econémicas realizadas em nivel local, regional ou global por meio de uma
interface digital que atua como intermedidria entre prestadores de servigos e clientes. A economia de plataformas esté
presente em um ndimero amplo e crescente de setores e subsetores, abrangendo atividades relacionadas a hospe-
dagem; publicidade e pesquisas de mercado; artes, entretenimento e lazer; servicos de cuidado; educagao; servicos
financeiros; informacao e comunicacao; transporte e entregas.

4. Tribunal Nacional de Primeira Instancia do Trabalho n. 37 da Argentina. Processo n. 46618/2018. Disponivel em:
https://www.ilawnetwork.com/wp-content/uploads/2022/03/000085303.pdf. Em: ILAW (2022). Taken for a Ride:
Litigating the Digital Platform Model. Disponivel em: https://www.ilawnetwork.com/wp-content/uploads/2023/04/
ISSUE-BRIEF-Taken-for-a-Ride-2-SP.pdf

5. Varado Trabalho da 6° Turma de Montevidéu. Sentenca n. 77. Disponivel em: https://adriantodoli.com/wp-content/
uploads/2019/11/Sentencia-1%C2%B0-Instancia-UBER.pdf

6. Tribunal de Apelagdes de Concepcién, Arredondo contra PedidosYA SpA, 15 de janeiro de 2021, Processo n. 395-
2020. Disponivel em: https://www.ilawnetwork.com/wp-content/uploads/2022/03/ROL-N%C2%B0395-2020.-C.A.-
de-Concepcion.-15012022.pdf

7. Tribunal Regional do Trabalho da 32 Regiao, 2° Vara do Trabalho de Belo Horizonte. Atsum 0010258-
59.2020.5.03.0002. Disponivel em: https://portal.trt3.jus.br/internet/conheca-o-trt/comunicacao/noticias-juridicas/
justica-do-trabalho-reconhece-vinculo-de-emprego-de-motorista-com-a-uber

8. Tribunal Nacional de Primeira Instancia do Trabalho n. 37. Processo n. 46618/2018, de acordo com a Convencgéo n.
87 da OIT, a Declaracao Universal dos Direitos Humanos e o Pacto Internacional sobre os Direitos Civis e Politicos. Ver:
https://www.ilawnetwork.com/wp-content/uploads/2022/03/000085303.pdf; ver também Ministério Publico Federal
e Ministério Publico do Trabalho. Termo de Ajustamento de Conduta (TAC). Disponivel em: https://content.news.ifood.
com.br/uploads/2023/07/TAC-IFood-MPT-MPF-Ag-Publica-assinado.pdf

9. Varado Trabalho da 6° Turma de Montevidéu. Sentencga n. 77, em conformidade com a Convencao Americana sobre
Direitos Humanos. Ver: https://adriantodoli.com/wp-content/uploads/2019/11/Sentencia-1%C2%B0-Instancia-UBER.
pdf


https://www.ilawnetwork.com/es/
https://docs.un.org/es/A/RES/78/213
https://docs.un.org/es/a/hrc/res/53/29
https://www.ilawnetwork.com/wp-content/uploads/2022/03/000085303.pdf
https://www.ilawnetwork.com/wp-content/uploads/2023/04/ISSUE-BRIEF-Taken-for-a-Ride-2-SP.pdf
https://www.ilawnetwork.com/wp-content/uploads/2023/04/ISSUE-BRIEF-Taken-for-a-Ride-2-SP.pdf
https://adriantodoli.com/wp-content/uploads/2019/11/Sentencia-1%C2%B0-Instancia-UBER.pdf
https://adriantodoli.com/wp-content/uploads/2019/11/Sentencia-1%C2%B0-Instancia-UBER.pdf
https://www.ilawnetwork.com/wp-content/uploads/2022/03/ROL-N%C2%B0395-2020.-C.A.-de-Concepcion.-15012022.pdf
https://www.ilawnetwork.com/wp-content/uploads/2022/03/ROL-N%C2%B0395-2020.-C.A.-de-Concepcion.-15012022.pdf
https://portal.trt3.jus.br/internet/conheca-o-trt/comunicacao/noticias-juridicas/justica-do-trabalho-reconhece-vinculo-de-emprego-de-motorista-com-a-uber
https://portal.trt3.jus.br/internet/conheca-o-trt/comunicacao/noticias-juridicas/justica-do-trabalho-reconhece-vinculo-de-emprego-de-motorista-com-a-uber
https://www.ilawnetwork.com/wp-content/uploads/2022/03/000085303.pdf
https://content.news.ifood.com.br/uploads/2023/07/TAC-IFood-MPT-MPF-Ag-Publica-assinado.pdf
https://content.news.ifood.com.br/uploads/2023/07/TAC-IFood-MPT-MPF-Ag-Publica-assinado.pdf
https://adriantodoli.com/wp-content/uploads/2019/11/Sentencia-1%C2%B0-Instancia-UBER.pdf
https://adriantodoli.com/wp-content/uploads/2019/11/Sentencia-1%C2%B0-Instancia-UBER.pdf
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trabalho. Embora algumas das normas especificas sobre o tema aprovadas nos
ultimos anos incorporem parcialmente algumas dessas garantias jurisprudenciais,
na pratica as categorias criadas para o trabalho mediado por plataformas tém
tendido a consolidar esquemas diferenciados que permitem a continuidade

das condicoes de informalidade. Com isso, acabam por limitar um maior
desenvolvimento da jurisprudéncia garantista e consolidar o poder das empresas
na definicao das relacoes de trabalho.

Para compreender como esses direitos se desenvolvem, sua interagdo com
outros ambitos normativos e identificar desafios e caminhos futuros para sua
consolidacao na regiao, analisaremos as tendéncias regionais a partir dos casos
de paises que ja contam com legislacao especifica sobre o tema: Chile, Colémbia,
México e Uruguai. A andlise sera realizada a luz das discussoes na Organizacao
Internacional do Trabalho (OIT) relativas a garantia do trabalho decente na
economia de plataformas'®, com o objetivo de destacar como essas tendéncias
podem impactar o contexto regional.

Do ponto de vista metodoldgico, conduzimos duas linhas de pesquisa
complementares. Em primeiro lugar, realizamos uma revisao da literatura com o
objetivo de aprofundar as definicdes, modalidades e particularidades do trabalho
em plataformas digitais; situar esse fenémeno no debate internacional sobre
trabalho decente; e analisar seu desenvolvimento no contexto social e tecnolégico
da América Latina.

Em segundo lugar, realizamos uma analise legislativa das regulacoes vigentes
no Chile, no México, no Uruguai e na Coléombia, com o objetivo de identificar seu
alcance, limitacoes e disposicoes em matéria de direitos humanos, tais como a
privacidade e a protecao de dados pessoais, a transparéncia algoritmica, a ndao
discriminacao e a liberdade de associacao.

Este relatério esta dividido em trés secdes principais: a primeira fornece

um contexto sobre o trabalho mediado por plataformas digitais na América
Latina, descrevendo suas tipologias e as caracteristicas socioeconémicas

que caracterizam esse fendmeno na regido. A segunda parte apresenta uma
andlise normativa das regulacoes existentes. Com base em antecedentes
como a associacao sindical das pessoas trabalhadoras de plataformas digitais,
identificam-se tendéncias na legislacao, bem como suas conquistas e lacunas
em matéria de direitos humanos nos ambientes digitais. A terceira identifica
um conjunto de tendéncias observadas na analise. Para encerrar, apresentam-
se algumas consideracoes finais e recomendacodes com vistas a futuros
desenvolvimentos na area de pesquisa e acao coletiva.

10. Ver: https://www.ilo.org/sites/default/files/2024-07/ILC113-V%281%29-%5BWORKQ-231121-002%5D-Web-SP.
pdf

11. Ver: Garavaglia, P. (2025). Por un trabajo digno en la era de los algoritmos. Disponivel em: https://www.derechosdi-
gitales.org/recursos/por-un-trabajo-digno-en-la-era-de-los-algoritmos/ e Garavaglia, P. (2025). Marcos de derechos
para el trabajo decente en plataformas: insumos para el debate en el contexto de la 113? Conferencia Internacional del
Trabajo. Disponivel em: https://www.derechosdigitales.org/recursos/marcos-de-derechos-para-el-trabajo-decen-
te-en-plataformas-insumos-para-el-debate-en-el-contexto-de-la-113a-conferencia-internacional-del-trabajo/


https://www.ilo.org/sites/default/files/2024-07/ILC113-V%281%29-%5BWORKQ-231121-002%5D-Web-SP.pdf
https://www.ilo.org/sites/default/files/2024-07/ILC113-V%281%29-%5BWORKQ-231121-002%5D-Web-SP.pdf
https://www.derechosdigitales.org/recursos/por-un-trabajo-digno-en-la-era-de-los-algoritmos/
https://www.derechosdigitales.org/recursos/por-un-trabajo-digno-en-la-era-de-los-algoritmos/
https://www.derechosdigitales.org/recursos/marcos-de-derechos-para-el-trabajo-decente-en-plataformas-insumos-para-el-debate-en-el-contexto-de-la-113a-conferencia-internacional-del-trabajo/
https://www.derechosdigitales.org/recursos/marcos-de-derechos-para-el-trabajo-decente-en-plataformas-insumos-para-el-debate-en-el-contexto-de-la-113a-conferencia-internacional-del-trabajo/
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Contexto do trabalho
por meio de plataformas
digitais na América Latina

A economia de plataforma'? abrange diversos tipos de plataformas digitais,
modelos de negdcios e setores operacionais presentes na América Latina e no
mundo. De acordo com a Organizacéo Internacional do Trabalho™ e estudos
académicos' sobre o tema, o trabalho por meio de plataformas digitais pode ser
classificado em dois grupos principais: baseado na web (crowdwork, em inglés)
ou baseado na localizacao (work on-demand via apps, em inglés). A principal
diferenca entre os dois reside no fato de o trabalho depender ou nao de uma
localizacao geografica especifica para ser realizado.

O primeiro se desenvolve por meio de plataformas online que possibilitam a
demanda global por servicos e funcionam pela internet. As plataformas digitais de
trabalho baseadas na web caracterizam-se por conectar um nimero indefinido de
clientes a pessoas trabalhadoras localizados em qualquer lugar do mundo'®. Nessa
modalidade, o trabalho costuma ser realizado remotamente, e as ferramentas
necessarias para sua execuc¢ao sao fornecidas pelo préprio trabalhador em sua
residéncia.

Entre as tarefas mais comuns realizadas por meio de plataformas baseadas
na web estao o rotulamento de dados e imagens, a transcrigao de audios,
a realizagao de pesquisas e o design de logotipos. Alguns exemplos dessas
plataformas no mundo sdo: Amazon Mechanical Turk (MTurk), Clickworker,
Crowdflower, Freelancer, Prolific’®.

12. Para mais informacdes, consulte: ACS, Z. J,, et al. (2021). The evolution of the global digital platform economy:
1971-2021. Small Business Economics. Disponivel em: https://link.springer.com/article/10.1007/s11187-021-00561-x

13. Ver: Organizacao Internacional do Trabalho (2019). Las plataformas digitales y el futuro del trabajo. Cémo fomentar
el trabajo decente en el mundo digital. Disponivel em: https://www.ilo.org/sites/default/files/wcmsp5/groups/public/@
dgreports/@dcomm/@publ/documents/publication/wcms_684183.pdf; Organizacéo Internacional do Trabalho (2021).
El papel de las plataformas digitales en la transformacién del mundo del trabajo. Disponivel em: https://www.ilo.org/es/
publications/flagship-reports/el-papel-de-las-plataformas-digitales-en-la-transformacion-del-mundo-del

14. Ver: De Stefano, V. (2015). The Rise of the ‘Just-in-Time Workforce”: On-Demand Work, Crowd Work and Labour
Protection in the ‘Gig-Economy’. Comparative Labor Law & Policy Journal. Disponivel em: http://dx.doi.org/10.2139/
ssrn.2682602

15. Ver:ILAW (2025). Colaboracién sin proteccion: como se niegan los derechos laborales de las personas que realizan
“crowdwork”. Disponivel em: https://www.ilawnetwork.com/wp-content/uploads/2025/08/ESP-Crowded-Out-of-Pro-
tection_FINAL.pdf

16. Organizacgao Internacional do Trabalho (2025). Encuesta sobre trabajadores em plataformas digitales basadas em
la web. Disponivel em: https://www.ilo.org/es/publications/encuesta-sobre-trabajadores-en-plataformas-digitales-ba-
sadas-en-la-web


https://link.springer.com/article/10.1007/s11187-021-00561-x
mailto:https://www.ilo.org/sites/default/files/wcmsp5/groups/public/@dgreports/@dcomm/@publ/documents/publication/wcms_684183.pdf
mailto:https://www.ilo.org/sites/default/files/wcmsp5/groups/public/@dgreports/@dcomm/@publ/documents/publication/wcms_684183.pdf
https://www.ilo.org/es/publications/flagship-reports/el-papel-de-las-plataformas-digitales-en-la-transformacion-del-mundo-del
https://www.ilo.org/es/publications/flagship-reports/el-papel-de-las-plataformas-digitales-en-la-transformacion-del-mundo-del
http://dx.doi.org/10.2139/ssrn.2682602
http://dx.doi.org/10.2139/ssrn.2682602
https://www.ilawnetwork.com/wp-content/uploads/2025/08/ESP-Crowded-Out-of-Protection_FINAL.pdf
https://www.ilawnetwork.com/wp-content/uploads/2025/08/ESP-Crowded-Out-of-Protection_FINAL.pdf
https://www.ilo.org/es/publications/encuesta-sobre-trabajadores-en-plataformas-digitales-basadas-en-la-web
https://www.ilo.org/es/publications/encuesta-sobre-trabajadores-en-plataformas-digitales-basadas-en-la-web
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0O segundo ocorre em locais geograficos especificos, ou seja, envolve oferta e
demanda localizadas. As plataformas digitais baseadas em localizagao oferecem
e alocam servigos tradicionais por meio de aplicativos mdveis, que sao prestados
presencialmente na mesma cidade, como entregas em domicilio, servicos
domésticos, transporte privado e até mesmo cuidados pessoais. Alguns exemplos
dessas plataformas em todo o mundo incluem: Uber, iFood, Rappi, Pedidos Ya,
Zolvers. Nosso documento se concentrard nesse segundo grupo.

Apesar de suas diferencas, ambas as modalidades de trabalho por meio de
plataformas digitais compartilham caracteristicas estruturais que permitem uma
analise comum". Em primeiro lugar, a mediacao tecnolégica e a velocidade e
imediatismo na intermediacao e na prestacao dos servicos. Ou seja, ambas sao
viabilizadas pelas tecnologias da informacao e comunicacao (TICs), utilizando

a internet, bem como a interface de um aplicativo digital para conectar oferta

e demanda a uma velocidade extremamente alta, minimizando os custos de

ETH

transacao e acessando “reservas de trabalhadores disponiveis” “just in time™8,

Em segundo lugar, a “digitalizacao” do trabalho, que transformou a coleta

e a andlise de uma ampla gama de dados pessoais e confidenciais em uma
condicao intrinseca do emprego. Esse processo se baseia em um fluxo macico de
informacoes, que abrange desde a localizagao, os movimentos, o comportamento
e rendimento dos trabalhadores e trabalhadoras até suas comunicacdes e dados
biométricos, alimentando diretamente a gestao algoritmica da forca de trabalho.
As plataformas revelam muito pouco sobre como utilizam esses dados para definir
saldrios, fazer acompanhamento, monitorar o rendimento e, em ultima instancia,
modelar as condic¢oes de trabalho™.

Em terceiro lugar, a precarizacao das pessoas trabalhadoras. Seguindo essa
légica, espera-se que a forca de trabalho funcione com a fluidez de um software,
ao mesmo tempo que é submetida a sistemas de revisao e avaliagao que podem
ser excessivos. Além disso, essas formas de trabalho tém se desenvolvido a
margem dos direitos trabalhistas, excluindo, por padrao, as pessoas trabalhadoras
de plataformas das protec¢oes sociais tradicionais. E, em quarto lugar, a
classificacao dos e das trabalhadoras como prestadores de servigos auténomos.
Esse tem sido um pilar fundamental de ambos os modelos de negdcios, permitindo
gue as plataformas contornem obrigacoes trabalhistas essenciais, como saldrio
minimo, contribuicoes para a previdéncia social, licenca médica e férias, entre
outras.

17. Ver: Bukht, R. e Heeks, R. (2017). Defining, Conceptualising and Measuring the Digital Economy. Disponivel em:
http://dx.doi.org/10.2139/ssrn.3431732

18. Ver: De Stefano, V. (2015). The Rise of the ‘Just-in-Time Workforce’: On-Demand Work, Crowd Work and Labour
Protection in the ‘Gig-Economy’. Comparative Labor Law & Policy Journal. Disponivel em: http://dx.doi.org/10.2139/
ssrn.2682602

19. Vallas, S.; Schor, J. (2020). What Do Platforms Do? Understanding the Gig Economy. Annual Review Sociology.
46:273-294. https://doi.org/10.1146/annurev-soc-121919-054857


http://dx.doi.org/10.2139/ssrn.3431732
http://dx.doi.org/10.2139/ssrn.2682602
http://dx.doi.org/10.2139/ssrn.2682602
https://doi.org/10.1146/annurev-soc-121919-054857
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A literatura especializada alerta que essas caracteristicas representam sérios
riscos para os “Principios e Direitos Fundamentais no Trabalho”2° (universais e
aplicaveis a todas as pessoas trabalhadoras). Por isso, sdo necessarias politicas,
medidas e avancos normativos regionais e globais que reconhecam o trabalho em
plataformas digitais como uma forma de trabalho e as pessoas envolvidas nele
como trabalhadoras, combatendo sua desumanizacao e precarizacgao.

No entanto, sob uma perspectiva sociolégica, o trabalho em plataformas digitais
reflete e se alimenta das légicas mais amplas de precarizacao e informalizacao
dos mercados de trabalho contemporaneos. E justamente nessas caracteristicas
sociais de natureza estrutural que ele encontra um terreno fértil para sua
proliferacao e expansdo em escala global?'.

Na América Latina, a economia das plataformas e os empregos que ela
possibilita se desenvolveram em um contexto sociotécnico especifico, com
mercados de trabalho caracterizados por um alto indice de informalidade?®.
Segundo a 0IT?, em 2022, a informalidade afetava metade da populagédo
economicamente ativa da regiao.

Esse fendmeno é caracterizado por baixos rendimentos, protecao social
insuficiente, ambientes de trabalho inadequados e elevada instabilidade no
emprego, sendo especialmente grave nas ocupacodes auténomas e na zona rural.
A pandemia da Covid-19 agravou essas condicdes ja existentes, provocando um
recuo acentuado com a perda de 49 milhdes de empregos no momento mais
critico da emergéncia socios sanitaria.

A informalidade e o aumento do desemprego favorecem o modelo de negdcios
das plataformas digitais, cuja base é o trabalho precério®*. Para as empresas, o
lucro reside no aumento substancial da produtividade decorrente da execucao
constante de microtarefas gerenciadas por meio de algoritmos, associada a
auséncia de obrigacdes previdencidrias, que sao transferidas para aqueles e
aquelas que trabalham. As pessoas trabalhadoras, por outro lado, enfrentam uma
realidade de grande dependéncia e inseguranca econdémica, frequentemente
mascarada por discursos que promovem a autonomia e a flexibilidade?>.

20. Organizacao Internacional do Trabalho (2022). Declaracién de la OIT relativa a los principios y derechos funda-
mentales en el trabajo y su seguimiento. Disponivel em: https://www.ilo.org/sites/default/files/wcmsp5/groups/publi-
c/%40ed_norm/%40declaration/documents/normativeinstrument/wcms_716596.pdf

21. Cherry, M. A. (2026). Beyond Misclassification: The Digital Transformation of Work. Comparative Labor Law & Policy
Journal. Disponivel em: https://ssrn.com/abstract=2734288

22. Derechos Digitales (2023). Food delivery and online marketplace platforms in Latin America: An exploration

using Ranking Digital Rights standards. Disponivel em: https://www.derechosdigitales.org/wp-content/uploads/
DD_RDR_2023-1.pdf

23. Organizacao Internacional do Trabalho (2024). Nuevas formas de empleo e informalidad en América Latinay el
Caribe. Disponivel em: https://www.ilo.org/sites/default/files/2024-12/Nota%20t%C3%A9cnica%20Nuevas%20for-
mas%20de%20emple0%20e%20informalidad%20en%20Am%C3%A9rica%20Latina%20y%20el%20Caribe.pdf

24. Cherry, M. A. (2026). Beyond Misclassification: The Digital Transformation of Work. Comparative Labor Law & Policy
Journal. Disponivel em: https://ssrn.com/abstract=2734288

25. Ibid.
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Determinar quantas pessoas exercem seu direito ao trabalho por meio de
plataformas digitais € uma tarefa complexa, reconhecida como tal pelos principais
organismos internacionais e regionais?®. Na verdade, ndo ha informacdes publicas
na América Latina sobre o nimero real de pessoas envolvidas no trabalho mediado
por plataformas, nem sobre o tipo de plataforma a qual estao vinculadas. Essa
lacuna de dados dificulta o préprio exercicio de regulagao e formulacao de
politicas publicas para essa forma de trabalho em expansao na regiao.

Embora os dados relativos 8 América Latina e ao Caribe sejam escassos, as
estimativas disponiveis da OIT revelam uma participacao significativa do trabalho
por plataformas nos mercados de trabalho. Por exemplo, na Argentina, o emprego
em plataformas representou aproximadamente 1% do total de empregos

em 2018; na Colémbia, 0,9% em 2020; e na Republica Dominicana, 0,8% até
junho de 2020. No Brasil, estima-se que esse trabalho representasse 1,7% dos
empregos registrados como ocupacao principal em 2022. E, finalmente, no Chile,
o numero estimado foi de 0,5% do total de empregados, de acordo com dados da
pesquisa de emprego coletados entre 2021 e 202327, Esses nimeros evidenciam
que o trabalho em plataformas digitais € a principal atividade econémica de um
numero significativo de pessoas na regiao, que se inserem nessas dindmicas

sob o pretexto de trabalho auténomo e diversificacao de renda, mas que, na
pratica, encontram ali sua Unica forma de sustento econémico, sem garantias

de estabilidade no emprego, sem salario minimo, nem formas de protecao e
previdéncia social basica, como saude ou aposentadoria.

26. Organizacgao Internacional do Trabalho (2024). Nuevas formas de empleo e informalidad en América Latinay el
Caribe. Disponivel em: https://www.ilo.org/sites/default/files/2024-12/Nota%20t%C3%A9cnica%20Nuevas%20for-
mas%20de%20empleo%20e%20informalidad%20en%20Am%C3%A9rica%20Latina%20y%20el%20Caribe.pdf

27. Ibid.
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Analise normativa

Antecedentes

Varios fatores contribuiram para o avango de regulacdes especificas para o
trabalho mediado por  plataformas digitais na América Latina. A seguir, nos
aprofundamos em um desses fatores: as lutas e os avangos da organizagao social
e sindical das pessoas que trabalham em plataformas na regido e que, em muitos
casos, constituem a antessala da regulacgao atual.

O direito a liberdade de associacao e de sindicalizacao tem sido uma luta histérica
e estrutural no mundo do trabalho?®. No contexto especifico das plataformas
digitais de trabalho, as transformacdes na natureza das relacdes de trabalho tém
gerado impactos no exercicio da liberdade sindical e do direito de associacao.
Sem duvida, o emprego por meio de plataformas e a digitalizacao do trabalho
acrescentam novas camadas de complexidade a um cendrio ja marcado pela
informalidade, pela desigualdade e pelos baixos salarios?®. Nesse contexto, tanto
o conceito de trabalho quanto as formas de organizacao sindical tiveram que

ser redefinidos para incorporar novos atores, condi¢coes de trabalho e fatores de
risco, como a gestao algoritmica ou a suposta autonomia que caracteriza essas
modalidades, integrando-se progressivamente as lutas das pessoas trabalhadoras
em todo o mundo®°,

28. Para mais informacdes, consulte: A Declaragao Universal dos Direitos Humanos (artigo 23.4), o Pacto Internacional
sobre os Direitos Civis e Politicos (PIDCP) (artigo 22.1) e a Declaragao da OIT relativa aos principios e direitos funda-
mentais no trabalho constituem as bases para o reconhecimento do direito a liberdade de associagao. Regionalmente,
a Carta da OEA (artigo 45), a Declaragao Americana dos Direitos Humanos (artigo 22) e o Protocolo de San Salvador
(artigo 8).

29. Scasserra, S. e Oliveira de Souza. M. (2024). Freedom Of Association Of Workers From A Global South Perspective:

In Search Of A Collective Approach In The Digitized Work Environment. Disponivel em: https://www.global-solutions-ini-

tiative.org/publication/freedom-of-association-of-workers-from-a-global-south-perspective-in-search-of-a-collecti-
ve-approach-in-the-digitized-work-environment/

30. Ramirez-Bustamente, N. et al. (2021) ¢Son trabajadores o contratistas independientes? Balance jurisprudencial del

trabajo en plataformas. Borradores de Trabajo y Derecho No. 1, Universidade dos Andes. Disponivel em: https://reposito-

rio.uniandes.edu.co/server/api/core/bitstreams/046a54d8-2921-4f95-afc3-c3c36adc5244/content
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Assim, consolidaram-se estratégias de resisténcia nao convencionais que moldam
a representacao e a voz coletiva das pessoas trabalhadoras das plataformas
digitais®'. Diante da fragmentacao inerente ao trabalho por meio de plataformas®?,
a acao coletiva e sindical se reinventou, incorporando canais digitais para tecer
lacos de solidariedade e defender direitos.

Apesar da dispersao geografica, da interacdo limitada entre as pessoas
trabalhadoras e do carater individualizado das tarefas, surgiram taticas

de resisténcia por meio da internet e das redes sociais. Nesses espagos,
nao s6 se compartilha conhecimento sobre o funcionamento das
plataformas, mas também se organizam agdes coletivas, como boicotes
coordenados (desinstalando os aplicativos e recusando pedidos), greves e
protestos urbanos, com o objetivo de pressionar e paralisar os sistemas de
intermediagao®.

Na América Latina, a crise social e sanitaria decorrente da pandemia da Covid-19
acentuou fortemente a precariedade no trabalho e os riscos enfrentados pelas
pessoas cujo sustento depende do trabalho por meio de plataformas digitais®*.
Esse cenario levou milhares delas a se manifestarem contra as condi¢oes injustas
do modelo de negdcios da chamada economia de plataformas3®. Em abril de 2020,
em plena pandemia, foram coordenados pela internet protestos em grande escala
em diversos paises da regiao, com uma participacao especialmente visivel de
entregadores a domicilio. O papel deles foi fundamental, pois foram quem garantiu
o abastecimento de bens essenciais, como alimentos e medicamentos, durante

a crise®®, Os protestos se intensificaram em julho daguele mesmo ano, com
mobilizacoes em massa que abrangeram dez cidades brasileiras e outros paises da
regiao, incluindo Colémbia, Equador, Peru, Argentina, Chile e México.

Essas mobilizacdes foram um marco, pois representaram um dos primeiros
exemplos de organizacao coletiva da pessoas trabalhadoras de plataformas
digitais a nivel global®". Seu alcance e escala foram notaveis®®, uma vez que foram
coordenadas entre varios paises em torno de demandas comuns. Nesse contexto,
as mobilizagdes colocaram as grandes empresas de trabalho por plataforma
baseadas em localizacdo como eixo central das reivindicagoes. Conforme destaca
a literatura sobre o tema, a acao sindical transfronteirica é fundamental no
contexto da economia de plataformas, uma vez que essas empresas tendem a se

31. Hidalgo, K.; Salazar, C. (2020). Precarizacion laboral en plataformas digitales. Una lectura desde América Latina.
Disponivel em: https://library.fes.de/pdf-files/bueros/quito/17108.pdf

32. Yao, Z., et al. (2021). Together but alone: Atomization and peer support among gig workers. Proceedings of the ACM
on Human-Computer Interaction, 5(CSCW2), 1-29. Disponivel em: https://kraut.hciresearch.info/wp-content/uploads/
zheng?21-TogetherAloneGigworkersSupport.pdf

33. CUT, UNIDAPP, Solidarity Center, Redal, Defensy Viva La Ciudadania (2023). Lo digital no quita los derechos
laborales. Un diagndstico de las condiciones de trabajo y de los derechos en las plataformas digitales. Disponivel em:
https://reformassociales.com/wp-content/uploads/2023/06/Lo-digital-no-quita-los-derechos-laborales-WEB.pdf
34. Howson, K., et al. (2022). Sin mascara: Las condiciones laborales en las plataformas digitales de trabajo durante la
pandemia de Covid-19. Revista internacional del trabajo. Disponivel em: https://doi.org/10.1111/ilrs.12249

35. Hidalgo, K. e Salazar, C. (2020). Precarizacién laboral en plataformas digitales. Una lectura desde América Latina.
Disponivel em: https://library.fes.de/pdf-files/bueros/quito/17108.pdf

36. Suédrez-Morales, Z. B., Hernandez Diaz, M. R., Mantilla-Ledn, L. C., & Agudelo-Londofo, S. M. (2025). Digital Work in
Times of COVID-19 Pandemic, the Case of Delivery Riders in Bogota: I'd Rather Work with COVID than Starve. Gerenciay
Politicas de Salud, 24. Disponivel em: https://doi.org/10.11144/Javeriana.rgps24.dwtc

37. Howson, K., et al. (2022). Sin mascara: Las condiciones laborales en las plataformas digitales de trabajo durante la
pandemia de Covid-19. Revista internacional del trabajo. Disponivel em: https://doi.org/10.1111/ilrs.12249

38. Ibid.
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posicionar estrategicamente como transnacionais e deslocalizadas, em parte para
contornar a regulacao e a responsabilidade a nivel local®®.

As acoes coletivas mencionadas, juntamente com outras ocorridas entre 2018 e
2019, antecederam a criagao dos primeiros sindicatos das pessoas trabalhadoras
de plataformas digitais na América Latina. Em 2017, o sindicato da Cornershop

no Chile se consolidou*®. Em 2018, foi criada a Associacao de Funciondrios de
Plataformas (APP, na sigla em espanhol) na Argentina*'; no mesmo ano, foi
fundado o Sindicato Unico dos Entregadores (SINUREP, na sigla em espanhol) no
Uruguai*?, com o apoio da Federacdo Uruguaia dos Empregados e Empregadas do
Comércio e dos Servicos (FUECYS, na sigla em espanhol)*3. Em 2020, foi criado

o Movimento Nacional dos Entregadores de Plataformas Digitais na Colombia,
seguido pela consolidacao do Sindicato dos Trabalhadores de Plataformas
(UNIDAPP, na sigla em espanhol). Em 2021, foi criada a Frente dos Trabalhadores
de Plataformas Digitais do Equador (FRENAPP, na sigla em espanhol) e, no mesmo
ano, surgiu a Uniao Nacional dos Trabalhadores de Aplicativos e Entregas do
México (UNTA, na sigla em espanhol).

Os diversos sindicatos tém coletado as insatisfacoes, as experiéncias e

os problemas cotidianos das pessoas trabalhadoras das plataformas para
promover reivindicagdes trabalhistas concretas. Com o tempo, o alcance de
suas reivindicacdes se ampliou, voltando-se ndo apenas para as empresas, mas
também para o Estado e para as autoridades locais e nacionais. Assim, o papel
dos sindicatos e da luta coletiva na obtencao de regulacoes para o trabalho

em plataformas na América Latina e no mundo vem se consolidando como um
pilar fundamental. Justamente, no &mbito das mesas de negociacao tripartites
impulsionadas, em alguns casos, pelos coletivos das pessoas trabalhadoras de
plataformas digitais*4, foi criado o terreno propicio para as reformas legislativas
gue temos observado nos ultimos anos nos paises da regiao.

39. Katta, S., Badger, A., Graham, M., Howson, K., Ustek-Spilda, F., e Bertolini, A. (2020). (Dis) embeddedness and (de)
commodification: COVID-19, Uber, and the unravelling logics of the gig economy. Dialogues in Human Geography. Dispo-
nivel em: https://journals.sagepub.com/doi/10.1177/2043820620934942

40. O CornerShop foi um aplicativo chileno de intermediagdo de compras em supermercados e lojas diversas, que este-

ve em operagao entre 2025 e 2023. Em 2021, foi adquirido integralmente pela empresa Uber, que, em 2023, desconti-
nuou o servigo, substituindo-o pelo UberEats. Para mais informacoes, consulte: https://www.latercera.com/tendencias/
noticia/cornershop-llego-a-su-fin-que-otras-aplicaciones-de-delivery-puedes-utilizar-para-comprar/LUTMMFN3NB-
F6LCAKB76FLAZ3VI/

41. Para mais informagdes, consulte: https://www.laizquierdadiario.com/Nace-APP-un-sindicato-para-los-trabajado-
res-de-plataformas

42. Gonzélez, A. (2021). Identidad, organizacion y accion colectiva. El caso de los trabajadores de delivery en
Uruguay. Universidad de la Republica (Udelar). Disponivel em: https://www.colibri.udelar.edu.uy/jspui/hand-
le/20.500.12008/29166

43. CUT, UNIDAPP, Solidarity Center, Redal, Defens y Viva La Ciudadania (2023). Lo digital no quita los derechos
laborales. Un diagndstico de las condiciones de trabajo y de los derechos en las plataformas digitales. Disponivel em:
https://reformassociales.com/wp-content/uploads/2023/06/Lo-digital-no-quita-los-derechos-laborales-WEB.pdf

44. Para maisinformagdes, consulte: https://latamgremial.com/mexico-sindicatos-celebran-avance-histori-
co-en-la-reforma-del-trabajo-por-plataformas-pero-advierten-riesgos-en-su-implementacionn/; https://ladiaria.com.
uy/opinion/articulo/2025/8/reivindicaciones-historia-y-desafios-del-trabajo-en-plataformas/; https://www.derechos-
digitales.org/recursos/la-reforma-laboral-de-colombia-y-el-trabajo-por-plataformas-digitales-ecos-de-luchas-pre-
vias-y-desafios-que-persisten/; https://www.biobiochile.cl/noticias/economia/negocios-y-empresas/2025/03/25/
tras-acusacion-de-la-cut-direccion-del-trabajo-despliega-fiscalizacion-nacional-a-apps-de-delivery.shtml
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Analise das leis aprovadas sobre o trabalho em
plataformas na América Latina

Conforme mencionado anteriormente, no contexto global e regional de aceleracao
da digitalizacao do trabalho, o crescimento da economia das plataformas tem
ocorrido paralelamente aos processos de intensificagao da precarizagao do
trabalho. A expansao das modalidades de trabalho mediadas por plataformas e
algoritmos opacos, caracterizadas por altos niveis de informalidade, instabilidade
de renda e enfraguecimento dos direitos coletivos, colocou em evidéncia os
desafios que os marcos normativos trabalhistas tradicionais enfrentam para
oferecer uma resposta adequada a essa nova forma de trabalho.

Embora os direitos trabalhistas existentes e os principios gerais de protecao do trabalho
devam ser aplicaveis da mesma forma ao trabalho mediado por plataformas, sua
eficacia é desafiada pelas particularidades do ambiente digital. Diante desse cenério,
que se soma a um contexto regional de regulacao desigual em matéria de protecao de
dados?*®, diferentes paises comegaram a avancar em regulacoes especificas voltadas a
fortalecer esses marcos, reconhecer direitos e estabelecer pisos minimos de protecao
aos trabalhadores e trabalhadoras, levando em conta as dindmicas especificas do
trabalho em plataformas, com foco na categoria do trabalho baseado na localizagao.

Esse tipo de medida regulatéria nao tem origem na América Latina, mas possui
antecedentes importantes em outras jurisdicoes. Um fato relevante foi a aprovacao,

no estado da Califérnia, do Projeto de Lei n. 5 (AB5) da Assembleia da Califérnia,

em 2019, que reforcou a presuncao de relacao de trabalho e ampliou 0 acesso das
pessoas trabalhadoras as protecdes trabalhistas basicas contra a classificagao como
prestadores de servicos auténomos*é. Posteriormente, na Europa, a Espanha aprovou,
em 2021, achamada “Lei Rider” (Decreto-Lei Real n. 9/2021) que, entre outras medidas,
estabeleceu a presuncao de relacao de trabalho para os entregadores e entregadoras
de plataformas e reconheceu o direito dos representantes sindicais de ter acesso aos
algoritmos que afetam suas condicoes de trabalho*’.

A partir de 2022, essas discussoes comecaram a se traduzir em normas concretas
também na América Latina, sendo o Chile o primeiro pais da regiao a aprovar uma lei
especifica sobre o tema. Desde ent3o, e até o encerramento desta pesquisa, foram
aprovadas quatro regulacdes na regido —no México, no Uruguai e na Coldmbia (além do
Chile)—, cada uma com abordagens e niveis de protecéo distintos, todas elas voltadas
para modalidades de trabalho em plataformas baseadas na localizagdo. Ao mesmo
tempo, ha processos legislativos e debates em andamento em outros paises, como

45, https://www.derechosdigitales.org/recursos/proteccion-de-datos-en-america-latina-avances-tensiones-y-desa-
fios-pendientes/

46. https://papers.ssrn.com/sol3/papers.cfm?abstract_id=4316719
47. https://en.ilr-rit.org/article/pubid/23799/
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Argentina“®, Brasil*®, Costa Rica®°, Equador®', Panama®?, Paraguai®®, Peru®* e Republica
Dominicana®® (ver mapa e tabela em anexo).

Nesse contexto, a presente se¢ao tem como objetivo analisar as leis ja aprovadas

na América Latina, descrevendo suas caracteristicas e analisando tanto suas
convergéncias quanto suas tensoes, o que permite identificar tendéncias regulatdrias
regionais. Essa analise, por sua vez, destaca aspectos relacionados a protecao de dados
pessoais, a transparéncia e a explicabilidade dos sistemas algoritmicos de gestao

do trabalho, bem como as garantias contra praticas discriminatdrias, especialmente
aguelas mediadas por tecnologias automatizadas de tomada de decisao.

48. Entre 2019 e janeiro de 2026, foram apresentados cerca de 28 projetos de lei para regulamentar o trabalho por
meio de plataformas digitais na Argentina. Destacam-se iniciativas como o Projeto de Lei 532/23, do Senado (que

cria uma figura juridica especifica para os trabalhadores e trabalhadoras de plataformas, com acesso a previdéncia
social, seguros contra riscos, e maior transparéncia na atribuicao de tarefas por meio de algoritmos) e o Projeto de Lei
1369/24, da Camara dos Deputados (que enquadra esse tipo de trabalho no regime geral da Lei do Contrato de Trabalho,
reconhecendo, portanto, uma relagao de dependéncia). No entanto, essas propostas nao avancaram além da discussao
nas comissoes e perderam o status parlamentar devido a falta de consenso politico e a resisténcia do setor empresarial.
Paralelamente, o Ministério do Trabalho elaborou, em 2022, um anteprojeto de estatuto do trabalhador de plataformas
digitais sob demanda, com o objetivo de estabelecer direitos trabalhistas minimos para o setor. O texto previa o registro
obrigatdrio das plataformas, a cobertura de seguro contra acidentes, o direito a representacgao sindical e limites aos
blogueios arbitrarios. Embora tenha sido apresentado em féruns de didlogo social, o anteprojeto acabou nao sendo en-
caminhado ao Congresso. Em dezembro de 2025, o Poder Executivo apresentou um projeto de reforma trabalhista que
cria um “Regime dos Servicos Privados de Mobilidade de Pessoas e/ou Entrega que utilizam plataformas tecnolégicas”,
segundo o qual os trabalhadores de plataformas digitais sdo considerados autonomos. O projeto de reforma tem sido
questionado, criticado e rejeitado por grupos de trabalhadores do setor.

49. Entre 2020 e janeiro de 2026, foram apresentados cerca de 35 projetos de lei para regulamentar o trabalho por
meio de plataformas digitais no Brasil. Em 2024, houve uma tentativa do governo federal de propor um projeto de lei
(PLP 12/2024) que alterasse a legislacao trabalhista para regulamentar os direitos dos motoristas de aplicativos de
transporte. Esse projeto, resultado de um processo prévio de negociacoes tripartites entre o governo, as empresas

e os representantes dos trabalhadores, foi encaminhado ao Congresso em fevereiro daquele ano e visava fortalecer
direitos como o saldrio minimo, a negociacao coletiva, as contribuicoes para a previdéncia social por parte das empresas
e as licengas-maternidade. Os aplicativos de entrega nao foram incluidos no projeto devido a falta de consenso quanto
a questao da subordinagao nesse setor. Em 2025, foi apresentado o Projeto de Lei 5547/2025, que visa a criagao do
Estatuto Nacional do Trabalhador de Aplicativos e da Economia Digital (Entaed), com disposi¢des sobre transparéncia
algoritmica, protecao de dados pessoais, seguranca e protecao social dos trabalhadores de plataformas digitais. Ao
contrario da tendéncia legislativa no pais, voltada especificamente para a regulamentacao das plataformas de entrega
em domicilio e de transporte, esse projeto de lei apresenta uma visdo abrangente da economia das plataformas, o que
proporcionaria maiores garantias para esse setor.

50. Entre 2019 e janeiro de 2026, foram apresentados 7 projetos de lei para regulamentar o trabalho por meio de pla-
taformas digitais na Costa Rica. Quatro projetos voltados para garantir os direitos trabalhistas dos setores de entregas
em domicilio e transporte privado continuam em tramitagdo. Em 2024, foi apresentado um projeto de lei (Processo n.
24.500) que visa reformar o Cédigo do Trabalho para incluir a existéncia de um contrato individual de trabalho para as
pessoas que prestam servigos de entrega por meio de plataformas digitais.

51. Entre 2021 e 2024, o Parlamento equatoriano debateu cerca de trés propostas legislativas para proteger os
trabalhadores de plataformas digitais. A primeira iniciativa reconhecia a relagdo de dependéncia e integrava o setor ao
sistema de previdéncia social. Em 2022, foi apresentada uma segunda proposta, que regulamentava jornadas de trabal-
ho, condicdes de trabalho, contratos, enderecos fiscais e transparéncia algoritmica. A Comisséo do Direito ao Trabalho,
subordinada a Assembleia Nacional do Equador, analisou ambas as iniciativas juntamente com outras propostas sobre
venda direta e trabalho auténomo, propondo sua unificagao e recomendando, por fim, que se concentrasse na regu-
lamentagao especifica do trabalho em plataformas. O projeto de lei unificado incluia aspectos chave, como a filiagdo
obrigatdria ao seguro social, o fornecimento de equipamentos de protecéo e a instalacao de escritérios fisicos, o acesso
ainformacdes transparentes sobre algoritmos, a protecdo contra assédio e mecanismos de resolucéo de conflitos. No
entanto, o processo ficou estagnado: embora o projeto tenha chegado a segunda leitura, nem a assembleia transitéria
(2023-2025) nem a atual (2025-2029) o incluiram na pauta.

52. Em 2025, a Diretoria de Participacdo Cidada do Panamé apresentou um projeto de lei para criar um registro das
pessoas que trabalham em aplicativos de entrega em domicilio. Esse registro estaria sob a supervisao do Ministério do
Trabalho e Desenvolvimento Trabalhista e visa garantir a protecao trabalhista e a fiscalizagao tributaria.

53. Entre 2019 e janeiro de 2026, foram apresentados cerca de 7 projetos de lei para regulamentar o trabalho por meio
de plataformas digitais no Paraguai. Essas iniciativas tém se concentrado nos setores de entregas em domicilio e trans-
porte privado. Em 2025, o Senado apresentou um projeto de lei (Expediente: S-2503076), que visa criar um ambiente
seguro e uniforme para esses trabalhos em ambito nacional. O projeto de lei estabelece disposi¢oes sobre a trans-
paréncia no uso de dados pessoais, a criacdo de um registro obrigatdrio para os trabalhadores de plataformas digitais, a
proibicao da discriminagao e a criagdo de mecanismos de reclamacéo.

54. No Peru, foram apresentados cerca de 5 projetos de lei para regulamentar o trabalho por meio de plataformas digi-
tais. Como tendéncia, os projetos tém se concentrado em garantir a seguranca dos usudrios das plataformas, por exem-
plo, reclassificando as empresas de transporte como empresas de servigo publico de taxi, exigindo licengas especificas
e outros requisitos préprios do transporte publico tradicional. Em 2019, o Congresso apresentou um projeto de lei para
regulamentar o trabalho por meio de plataformas a partir da perspectiva do emprego digno, incluindo disposicées como
o direito a um contrato de trabalho, seguranca no trabalho e previdéncia social, transparéncia e acesso a informagao,
direito a sindicalizagao, entre outras. Esse projeto de lei estd em tramitagdo na Comissao de Trabalho e Previdéncia
Social até janeiro de 2026.

55. Em 2025, o Senado da Reptblica Dominicana apresentou um projeto de lei (00882-2025-PLO-SE) que visa
regulamentar, especificamente, o trabalho em plataformas digitais de transporte. A iniciativa serd analisada por uma
Comissao Especial que estudara a criagdo de uma lei especifica, a parte do novo Cédigo do Trabalho proposto pelo
Poder Executivo nesse mesmo ano.
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Legislagéo para regulamentar o trabalho por meio de plataformas (com base na
localizagdo) na América Latina e no Caribe

Até o momento,

Pais Até o momento, # 0 " Titulo
existem PLs existem leis
A Lei 21431 altera o Cédigo do
Chile N/A N/A Sim Trabalho, regulamentando o contrato
de trabalhadores de empresas de
plataformas digitais de servicos.
Lei n. 466 de 2025, por meio da qual se
T . alteram parcialmente as normas
Colombia N/A N/A Sim trabalhistas e se aprova uma Reforma
Trabalhista para o trabalho decente e
digno na Colémbia.
DECRETO que acrescenta diversas
Mexico N/A N/A Sim disposicoes a Lei Federal do Trabalho,
no que se refere as plataformas
digitais.
Lei n. 20.396, que estabelece niveis
minimos de protecéo para os
Uruguai N/A N/A Sim trabalhadores que desenvolvam
tarefas por meio de plataformas
digitais, garantindo condicdes de
trabalho justas, dignas e seguras.
Argentina Sim 28 Nao N/A
Bolivia Sim 1* (*Arquivado) Nao N/A
Brasil Sim 35 Néo N/A
Costa Rica Sim 7 Nao N/A
Cuba Nao N/A Nao N/A
Equador Sim 3 Nao N/A
El Salvador Nao N/A Nao N/A
Nicaragua Nao N/A Nao N/A
Honduras Nao N/A Nao N/A
Panama Sim 1 Néo N/A
Paraguai Sim 7 Nao N/A
Peru Sim 5 Nao N/A
Republica Sim 1 Nao N/A
Dominicana
Venezuela Nao N/A Nao N/A
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Chile

Em 2022, a aprovacao da Lei n. 21.431 transformou o Chile no primeiro pais da
América Latina a adotar uma regulacao especifica para o trabalho mediado

por plataformas digitais. Antes da lei, o Ministério do Trabalho e Previdéncia
Social havia sustentado que a determinacao do carater trabalhista dessas
relacoes deveria ser decidida caso a caso pelos tribunais, o que deu origem a

um numero crescente de litigios em torno de sua qualificacao juridica, tanto

na esfera administrativa, quanto na judicial. Nesse contexto, diversas decisoes
judiciais passaram a reconhecer a existéncia de subordinacao e dependéncia nas
atividades laborais mediadas por plataformas digitais, configurando o cenério que
impulsionou a iniciativa legislativa®®.

O debate legislativo se estendeu por mais de dois anos®’, contando com a
participacao, entre outros, da Central Unitaria dos Trabalhadores e Trabalhadoras
do Chile (CUT). O resultado foi o estabelecimento de um regime juridico que
incorpora o trabalho em plataformas ao direito trabalhista, mas mantém uma
distincao binaria entre pessoas trabalhadoras assalariadas e autdnomas, com base
nos critérios tradicionais ja existentes no Cédigo do Trabalho local, relacionados
especialmente a subordinacao. Foi estabelecido um prazo de trés anos para

a adequacao a lei para as empresas cujas pessoas trabalhadoras no Chile
representassem menos de 15% de sua forca de trabalho total®® — uma disposicao
especialmente relevante, dada a grande presenca de plataformas de carater
transnacional. Para as demais empresas, o prazo para adequacao a lei foi de seis
meses.

A Lei 21.431 incorpora um novo capitulo ao Cédigo do Trabalho, intitulado “Do
trabalho por meio de plataformas digitais de servicos”. Nele é estabelecido

um conjunto de garantias comuns e diferenciadas, de acordo com as categorias
das pessoas trabalhadoras dependentes e independentes. Enquanto medidas
relacionadas a questdes como remuneracao, conteddo e término dos contratos de
trabalho, protecao contra riscos ocupacionais e outros direitos, como a protecao a
maternidade, dependem da relagao contratual estabelecida, as regras relativas a
protecao de dados pessoais e a gestao e transparéncia algoritmica sao aplicaveis
a todas as categorias de trabalho.

56. GARCIA, J. L.; SIMONET, R. A. 2022. Andlise critica da regulamentacao do trabalho em plataformas no Chile, incor-
porada ao Cédigo do Trabalho pela Lei n. 21.431. https://revistajuridicadeltrabajo.com/index.php/rjt/article/view/126

57. O projeto que deu origem a Lei n. 21.431 foi apresentado por meio de mogéao dos senadores Manuel José Ossanddn
Irarrdzabal, Carolina Goic Boroevic, Juan Pablo Letelier Morel e David Sandoval Plaza em 13 de maio de 2020.

58. CHILE. Lein. 21.431, Disposicdes transitérias, Artigo 2°.
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A lei reconhece que tanto as pessoas trabalhadoras assalariadas quanto as
auténomas estao sujeitas a “sistemas informaticos com tecnologia executavel em
aplicativos de dispositivos méveis ou fixos”>, indicando que sio esses sistemas
0s que “permitem que um trabalhador de plataformas digitais preste servigos aos
usudrios desse sistema informatico ou tecnolégico, em um territério geografico
especifico”®, delimitando assim o &mbito de aplicacdo ao trabalho baseado na
localizacao.

Nesse sentido, estabelece que “os dados do trabalhador ou da trabalhadora sao
de carater estritamente confidencial e sé poderao ser utilizados pela empresa de
plataforma digital de servicos no contexto dos servigcos que a prépria empresa
presta”®'. Além disso, reconhece o direito de acesso aos dados pessoais que

as plataformas mantém sobre a pessoa trabalhadora, especialmente aqueles
relacionados a sua avaliagao que tenham impacto no desempenho de seu
trabalho®2,

Outro elemento relevante da regulacao € a proibicao da discriminagcao por meio de
mecanismos automatizados de tomada de decisao. A lei chilena estabelece que
as plataformas devem respeitar os principios de igualdade e nao discriminagao
na concepcao e implementacao de algoritmos, incluindo aqueles que influenciam
a atribuicao de tarefas, incentivos, rendimentos ou san¢oes. Além disso,

também reconhece como “discriminacao a conduta do empregador que, embora
aparentemente neutra, tenha um resultado que afete de forma desproporcional
um ou mais trabalhadores”®3. Esse tipo de medida visa impedir exclusdes ou
preferéncias baseadas em fatores alheios a capacidade ou aptidao das pessoas
trabalhadoras para desempenhar as tarefas, como sua qualificacao ou nivel na
plataforma, e até mesmo sua filiacao sindical, opiniao politica, nacionalidade,
entre outros. Nesse sentido, estabelece que “a empresa de plataforma digital

de servicos devera informar seus trabalhadores sobre os mecanismos e
procedimentos que adotar com o objetivo de cumprir essa norma”®4,

A lei também reconhece o direito a desconexao, especialmente para pessoas
trabalhadoras auténomas, estabelecendo o “tempo minimo de desconexao do
trabalhador auténomo de plataformas digitais de doze horas consecutivas dentro
de um periodo de vinte e quatro horas”®® e proibindo sancdes baseadas na recusa
de servigos ou na decisao de nao se conectar em determinados periodos. Essa
garantia visa mitigar formas de controle algoritmico indireto que, na pratica,
podem forcar a disponibilidade permanente.

Para fins de fiscalizacao, a regulacao prevé um mecanismo de transparéncia
algoritmica que garante as autoridades competentes a possibilidade de solicitar
acesso a explicagoes suficientes sobre o funcionamento dos algoritmos utilizados

59. CHILE. Lein. 21.431, Artigo 152-quater Q, a.
60. Ibid.

61. CHILE. Lein. 21.431, Artigo 152 quinquies D.
62. lbid.

63. CHILE. Lein. 21.431, Artigo 152 quinquies E
64. lbid.

65. CHILE. Lein.21.431, Artigo 152 quater Z.
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pelas plataformas, incluindo os dados com os quais operam e os fatores relevantes
para a tomada de decisdes. No entanto, ndo é estabelecido um direito equivalente
e permanente de acesso as pessoas trabalhadoras®®.

Apesar desses avancos, a regulacao chilena apresenta lacunas estruturais

gue representam desafios. O primeiro deles diz respeito a distincao entre os
regimes de trabalho dependente e independente. A lei nao estabelece critérios
especificos para identificar a relacao de subordinacao em relagdes mediadas por
plataformas digitais, remetendo a distincao tradicional do Cédigo do Trabalho. Na
prética, isso deixa uma margem considerdavel para que as empresas classifiquem
unilateralmente as pessoas trabalhadoras como independentes, transferindo para
eles o0 6nus de recorrer a justica para obter o reconhecimento de seus direitos
plenos®’.

Uma segunda lacuna esta relacionada a transparéncia algoritmica. Embora a lei
estabeleca certas obrigacdes de informacao e preveja a possibilidade de acesso
aos cadigos por parte das autoridades, ela nao reconhece um direito efetivo das
pessoas trabalhadoras nem de suas associacdes representativas de acessar

e, portanto, compreender o funcionamento dos sistemas automatizados que
estruturam seu trabalho. Essa omissao, por sua vez, limita o exercicio efetivo da
negociacao coletiva e restringe as possibilidades de acao sindical. Ao contrario de
experiéncias semelhantes anteriores, como a Lei Rider espanhola, ndo é garantido
0 acesso coletivo as informacodes algoritmicas.

No que diz respeito a protecao de dados pessoais, a lei estabelece principios
gerais aplicaveis ao tratamento de informacdes das pessoas trabalhadoras,

mas nao articula expressamente sua aplicacao com o regime geral de protecao

de dados em vigor no Chile. Vale ressaltar que, no momento de sua aprovacao,
estava em vigor a Lei n. 19.628, de 1999, ja reconhecida na época como um marco
normativo desatualizado em relacao aos padroes contemporaneos de protecao

de dados. No entanto, a auséncia de referéncia direta a um marco de protecao de
dados adquire especial relevancia a luz da aprovacao posterior da nova Lei Geral
de Protecao de Dados Pessoais de 2024 (cuja entrada em vigor esta prevista para
2026)%, que introduz uma abordagem integral baseada em direitos, reforca as
obrigacoes dos responsaveis pelo tratamento e cria uma autoridade administrativa
especializada em protecao de dados. Dado o uso intensivo de dados pessoais

no trabalho por meio de plataformas, a articulacao futura entre os dois regimes
normativos sera fundamental para definir padroes aplicaveis, competéncias
institucionais e mecanismos eficazes de protecao contra decisdes automatizadas e
préaticas de gestao algoritmica.

66. CHILE. Lein.21.431, Artigo 152 quinquies D.

67. GARCIA, J. L.; SIMONET, R. A. 2022. Anélisis critico de la regulacién del trabajo en plataformas en Chile, introducida
al Codigo del Trabajo por la Ley nro. 21.431. https://revistajuridicadeltrabajo.com/index.php/rjt/article/view/126

68. https://www.derechosdigitales.org/recursos/2024-el-ano-en-que-la-proteccion-de-datos-nos-recordo-su-lado-
politico/
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México

Dois anos depois do Chile, o México foi o segundo pais latino-americano a

aprovar uma reforma na Lei Federal do Trabalho para incluir nela um capitulo
especifico sobre o trabalho em plataformas digitais. O texto legal foi aprovado
pelo “Decreto que acrescenta diversas disposicoes a Lei Federal do Trabalho, no
que diz respeito as plataformas digitais”, publicado em 24 de dezembro de 2024;
estabelecendo um periodo de vacatio legis de 180 dias®®, com entrada em vigor em
junho de 2025.

Desde pelo menos 2018, diversos grupos parlamentares haviam apresentado
propostas para regulamentar esse setor, sem conseguir chegar a um consenso
legislativo até a apresentacao de uma proposta presidencial em outubro de
20247°, O processo de discussédo do texto legal foi marcado por campanhas

de desinformacao promovidas pelas empresas de plataformas, dirigidas
especialmente as pessoas trabalhadoras, que associavam o reconhecimento dos
direitos trabalhistas a perda de autonomia e flexibilidade, o que gerou resisténcias
internas no proéprio setor laboral”'.

As novas disposicoes acrescentadas a Lei Federal do Trabalho se aplicam a
“relacaoles] de trabalho subordinada[s] que consist[am] no desempenho de
atividades remuneradas que exijam a presenca fisica do trabalhador para a
prestacao do servico, as quais sao gerenciadas por uma pessoa fisica ou juridica
em favor de terceiros por meio de uma plataforma digital, utilizando as tecnologias
dainformacao e da comunicacao para exercer o comando e a supervisao sobre

o trabalhador””2. A definicao e sua referéncia a presenca fisica delimitam a
aplicacao da lei aos aplicativos de trabalho baseadas na localizagao.

Um dos elementos centrais da reforma legislativa mexicana é o reconhecimento
expresso da relacao trabalhista no ambito do trabalho em plataformas digitais.

A lei estabelece uma classificacado dupla com base no nivel de renda: serao
consideradas pessoas trabalhadoras subordinadas aquelas que gerem renda
liguida mensal equivalente a, no minimo, um salario minimo mensal da Cidade do
México, enquanto aquelas que nao atingirem esse limite serao classificadas como
trabalhadoras autdbnomas, embora com acesso parcial aos direitos trabalhistas
durante o tempo efetivamente trabalhado’s.

69. MEXICO. Decreto que acrescenta diversas disposicdes  Lei Federal do Trabalho, no que diz respeito as platafor-
mas digitais, Disposi¢des Transitdrias, Primeira.

70. RAMIREZ, M. A. M. 2025. Trabajo en plataformas digitales. Su regulacién en México. https://www.revistas.unam.
mx/index.php/rfdm/article/view/91771

71. R3D. Lareforma laboral para trabajadores de plataformas digitales es un gran avance, pero debe garantizar la
proteccién de datos y la transparencia algoritmica. 2024. https://r3d.mx/2024/12/10/la-reforma-laboral-para-trabaja-
dores-de-plataformas-digitales-es-gran-avance-pero-debe-garantizar-la-proteccion-de-datos-y-la-transparencia-al-
goritmica/

72. MEXICO. Decreto que acrescenta diversas disposicdes a Lei Federal do Trabalho, no que se refere as plataformas
digitais, Artigo 291-A.

73. MEXICO. Decreto que acrescenta diversas disposicoes a Lei Federal do Trabalho, no que se refere as plataformas
digitais, Artigo 291-C.
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A reforma também traz avangcos em matéria de transparéncia algoritmica e direito
ainformacao, sendo aplicaveis a ambas as categorias de trabalho. As plataformas
sao obrigadas a “elaborar um documento de politica de gestao algoritmica

do trabalho que informe aos trabalhadores -por meio de uma linguagem

simples e clara, evitando o uso de frases imprecisas, ambiguas ou vagas- 0s
elementos utilizados pelos algoritmos para a tomada de decisdes que possam
afetar a relacao de trabalho””#, como a atribuicdo de tarefas, a avaliacao de
desempenho, os incentivos, as penalidades e as consequéncias do cumprimento
ou descumprimento de instrucdes. Esse documento deve ser entregue no inicio da
relacao de trabalho e atualizado sempre que ocorrerem alteracdes, as quais devem
ser comunicadas ao trabalhador e por ele aceitas.

Além disso, a regulacao reconhece o direito a revisao humana de decisdes que
afetem significativamente as condi¢cdes de trabalho, como a restrigao, suspensao
ou cancelamento do acesso a plataforma. Nesses casos, as decisoes nao podem
ser tomadas exclusivamente por sistemas automatizados, mas devem contar
com a intervencao humana e com mecanismos de explicacao e reclamacao’.
Estabelece-se, além disso, que “o algoritmo devera ter requisitos e elementos
razoaveis, levando em conta as condicdes objetivas do trabalho, e nao colocar
em risco a saude e a integridade do trabalhador, nem se constituir em um

fator de discriminacao contra ele”’®. Essa medida permite avaliar e questionar
mecanismos algoritmicos que, desde sua prépria concepgao, pressionam as
pessoas trabalhadoras a cumprir prazos de entrega desproporcionais, expondo-
os a trajetos arriscados e excessos de velocidade, além de incentivar jornadas de
trabalho excessivas.

No que diz respeito a protecao de dados pessoais, o decreto impoe as plataformas
a obrigacao de implementar mecanismos que garantam a seguranca das
informacoes e o exercicio dos direitos de acesso, retificagdo, cancelamento,
oposicao e portabilidade (ARCO), remetendo a “legislacao geral aplicavel”".
Embora nao haja uma referéncia expressa a lei mexicana de protecao de dados,
essa mencao aponta para um panorama positivo do ponto de vista da seguranca
juridica e da integracao normativa e de politicas publicas.

Nesse mesmo contexto, estabelece-se que parte dos deveres das pessoas

trabalhadoras de plataforma é “cumprir as politicas e os mecanismos de protecao
de dados utilizados no desempenho de suas atividades, bem como as restricdes
guanto ao seu uso”’8. Essa disposicao retoma uma légica ja presente na regulacao
mexicana sobre teletrabalho de 20217, voltada para a protecao dos dados dos
clientes aos quais as pessoas trabalhadoras tém acesso no ambito da prestacao do

74. MEXICO. Decreto que acrescenta diversas disposicdes a Lei Federal do Trabalho, no que se refere as plataformas
digitais, Artigo 291-J.

75. MEXICO. Decreto que acrescenta diversas disposicoes a Lei Federal do Trabalho, no que se refere as plataformas
digitais, Artigo 291-P.

76. MEXICO. Decreto que acrescenta diversas disposicoes a Lei Federal do Trabalho, no que se refere as plataformas
digitais, Artigo 291-J.

77. MEXICO. Decreto que acrescenta diversas disposicoes a Lei Federal do Trabalho, no que se refere as plataformas
digitais, Artigo 291-K, IV.

78. MEXICO. Decreto que acrescenta diversas disposicoes a Lei Federal do Trabalho, no que se refere as plataformas
digitais, Artigo 291-L, VI.

79. https://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/ref/lft/LFT_ref33_11ene21.pdf
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servico, e esta alinhada com praticas contratuais amplamente adotadas no setor,
em que as plataformas impoem cldusulas de confidencialidade sobre os dados
dos usuadrios. Vale ressaltar que essa disposicao é singular no ambito do direito do
trabalho, na medida em que introduz obrigacdes especificas a cargo das pessoas
trabalhadoras em um campo que costuma ser estruturado, principalmente, com
base nos deveres dos empregadores e nos direitos das pessoas trabalhadoras.

O decreto estabelece ainda que as empresas de plataformas digitais devem
adotar uma perspectiva de género que proteja as pessoas trabalhadoras de atos
de discriminacao, violéncia no trabalho, violéncia sexual, assédio ou intimidacao
relacionados ao trabalho, e que permita conciliar o trabalho com a vida pessoal e
familiar®®.

Apesar desses avancos, a reforma mexicana apresenta alguns desafios. Um dos
principais problemas identificados € a limitacao estrutural do conceito de tempo
de trabalho, que invisibiliza os tempos de espera, conexao e disponibilidade,
apesar de sua centralidade no modelo de negécios das plataformas. Isso decorre
da definicao do trabalho em plataformas digitais como “prevalentemente flexivel
e descontinuo; portanto, entende-se que existe relacao de trabalho durante

o tempo efetivamente trabalhado pelo trabalhador de plataforma digital”®'.

Essa abordagem tem sido questionada sob a perspectiva dos direitos humanos

e do trabalho decente, uma vez que pode perpetuar formas de remuneracao
insuficiente e transferir riscos econdmicos para as pessoas trabalhadoras®?.

No que diz respeito a gestao algoritmica, embora a lei exija transparéncia e
documentacao, ela nao estabelece mecanismos claros de auditoria independente,
fiscalizacao técnica, nem padroes minimos de explicabilidade, o que dificulta o
controle efetivo de vieses, erros ou praticas discriminatdrias. Organizacoes da
sociedade civil alertaram que a auséncia de obrigac6es mais rigorosas pode
limitar a eficacia real do direito a informacao e a revisao humana, especialmente
diante de sistemas opacos e altamente complexos®.

Urugquai

Em fevereiro de 2025, o Uruguai aprovou a Lei n. 20.396, que “tem por objetivo
estabelecer niveis minimos de protecao para os trabalhadores que realizam
tarefas por meio de plataformas digitais, garantindo condicoes de trabalho justas,
dignas e seguras”®* e “é aplicavel a todo trabalhador que realize tarefas por
meio de plataformas digitais que facilitem servicos de entrega de mercadorias

80. MEXICO. Decreto que acrescenta diversas disposicoes a Lei Federal do Trabalho, no que se refere as plataformas
digitais, Artigo 291-R.

81. MEXICO. Decreto que acrescenta diversas disposicoes a Lei Federal do Trabalho, no que se refere as plataformas
digitais, Artigo 291-D.

82. RAMIREZ, M. A. M. 2025. Trabajo en plataformas digitales. Su regulacién en México. https://revistas.fcu.edu.uy/
index.php/cradtss/es/article/view/5884

83. R3D. Lareforma laboral para trabajadores de plataformas digitales es un gran avance, pero debe garantizar la
proteccion de datos y la transparencia algoritmica. 2024. https://r3d.mx/2024/12/10/la-reforma-laboral-para-trabaja-
dores-de-plataformas-digitales-es-gran-avance-pero-debe-garantizar-la-proteccion-de-datos-y-la-transparencia-al-
goritmica/

84. URUGUAL. Lein. 20.396, Artigo 1°.
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ou transporte urbano e remunerado de passageiros, independentemente da
qualificacao juridica da relacao que mantenham com as empresas proprietarias
dessas plataformas (relacao de trabalho dependente ou auténoma)”ss.

Ao contrério das leis aprovadas anteriormente na América Latina, a Lein.

20.396 assume a forma de uma norma auténoma, que nao altera nem incorpora
disposicoes nos codigos trabalhistas ja existentes, mas estabelece um regime
especifico. Esse regime permite que a relagao seja configurada tanto como
trabalho dependente, como trabalho auténomo, de acordo com as caracteristicas
especificas do vinculo.

No entanto, um dos aspectos mais controversos dessa opcao regulatéria é que,
assim como no modelo chileno, a lei deixa a cargo das partes a determinacao do
tipo de vinculo trabalhista, sem estabelecer critérios substantivos nem fornecer
ferramentas interpretativas claras para sua qualificacao, apesar da reconhecida
assimetria estrutural da relacao entre plataformas e pessoas trabalhadoras.
Essa abordagem se revela especialmente problematica se levarmos em conta
gue, no Uruguai, a jurisprudéncia predominante anterior a aprovacao da lei tem
reconhecido de forma consistente a existéncia de uma relagao de trabalho entre
as pessoas trabalhadoras e as plataformas digitais®®.

Sem prejuizo disso, a lei introduz um conjunto de garantias relevantes para as
pessoas trabalhadoras em questoes diretamente relacionadas aos direitos
digitais, como a gestao algoritmica. Nesse sentido, as empresas sdo obrigadas a
“respeitar, na implementacao dos algoritmos, os principios da igualdade e da nao
discriminacao”®’.

Além disso, a lei impoe as empresas proprietarias de plataformas digitais a obrigacao de
informar as pessoas trabalhadoras sobre a existéncia e o funcionamento de “sistemas
automatizados de monitoramento utilizados para controlar, supervisionar ou avaliar o
desempenho dos trabalhadores da plataforma”®8, bem como de “sistemas automatizados
de tomada de decisao utilizados para tomar ou apoiar decisoes que afetem as condicoes
de trabalho dos trabalhadores da plataforma, em particular o acesso as atribuicoes

de tarefas, aremuneracao, a seguranca e a saude no trabalho, o horario de trabalho, a
promocao e a situacao contratual, e a restricao, suspensao ou cancelamento da conta”®®.

Além disso, a legislacao reconhece expressamente o direito de obter uma explicacao
sobre qualquer decisdo tomada ou endossada por sistemas automatizados que tenha um
impacto significativo na relacao de trabalho. Esse direito vem acompanhado da obrigacao
das plataformas de fornecer acesso a “uma pessoa de contato designada pela plataforma
digital para discutir e esclarecer os fatos, as circunstancias e os motivos que levaram a
decisao™°,

85. URUGUAL. Lein.20.396, Artigo 3.

86. RAMOS, J. P. Trabajo en plataformas digitales en Uruguay: retos y oportunidades para la negociacion colectiva.
2024. https://www.cielolaboral.com/wp-content/uploads/2024/08/perrone_noticias_cielo_n8_2024.pdf

87. URUGUAI. Lein.20.396, Artigo 4.
88. URUGUAL. Lein. 20.396, Artigo 4°, A.
89. URUGUAL. Lein.20.396, Artigo 4°, B.
90. URUGUAI. Lein.20.396, Artigo 7.
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A lei também atribui as empresas de plataformas digitais a obrigacao de
“avaliar os riscos dos sistemas automatizados de monitoramento e tomada de
decisOes para a seguranca e a saude dos trabalhadores, especialmente no que
diz respeito aos possiveis riscos de acidentes de trabalho, riscos psicossociais
e ergondémicos”®, “avaliar se as medidas de protecao desses sistemas sao
adequadas aos riscos identificados”®? e “introduzir as medidas preventivas e de
protecao adequadas”®3.

Um aspecto especifico é o reconhecimento do conceito de “reputacao digital”,
definido como “capital privado e transferivel do trabalhador”®4. Em sua Unica
disposicao relacionada a protecao de dados, a lei estabelece que os dados
associados a reputacao, incluindo avaliacOes e classificagoes, pertencem ao
trabalhador, que tem o direito de acessa-los durante a vigéncia da relacao de
trabalho e até um ano apds o seu término. Essa previsao reveste-se de especial
importancia em um contexto em que os indicadores de reputacao condicionam o
acesso ao trabalho e a renda futura, e dialoga com padrdes de protecao de dados
e dignidade no trabalho.

Além disso, a legislacao reconhece expressamente o direito a liberdade sindical
e a negociacao coletiva, incluindo as pessoas trabalhadoras auténomas, em
consonancia com as Convencoes n. 87 e 98 da OIT e com interpretagcdes recentes
dos érgaos de fiscalizacao internacional.

Apesar dos avangos mencionados, a Lei 20.396 apresenta tensoes estruturais
e desafios significativos para sua implementacao efetiva, inclusive no que diz
respeito ao direitoa organizacao sindical. Embora a lei reconheca esse direito
as pessoas trabalhadoras auténomas, ela introduz limitacdes quanto ao ambito
subjetivo dos acordos, restringindo seus efeitos as pessoas signatarias ou
afiliadas®®.

Outro desafio crucial esta relacionado a centralidade da autonomia da vontade
na determinacao do tipo de vinculo de trabalho. Ao permitir que a classificagcao
como trabalho dependente ou autobnomo dependa, em grande medida, do acordo
entre as partes, a lei corre o risco de reproduzir situacoes de falsa autonomia,
especialmente em um contexto de forte assimetria de poder entre plataformas e
pessoas trabalhadoras®®.

Do ponto de vista da protecao de dados pessoais, 0 modelo uruguaio nao inclui
medidas especificas para o contexto do trabalho em plataformas, nem faz mencao
expressa ao regime geral de protecao de dados. No Uruguai, a protecao de dados
pessoais é regulada principalmente pela Lei n. 18.331, de 2008, que reconhece
esse direito como fundamental e estabelece obrigacoes gerais para o tratamento

91. URUGUAL. Lein. 20.396, Artigo 10, A.
92. URUGUAL. Lein. 20.396, Artigo 10, B.
93. URUGUAL. Lein.20.396, Artigo 10, C.
94. URUGUAI. Lein.20.396, Artigo 8.

95. RAMOS, J. P. Trabajo en plataformas digitales en Uruguay: retos y oportunidades para la negociacion colectiva .
2024. https://www.cielolaboral.com/wp-content/uploads/2024/08/perrone_noticias_cielo_n8_2024.pdf

96. Ibid.
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de dados pessoais, sob a supervisao da Unidade Reguladora e de Controle de
Dados Pessoais.

Por fim, varios aspectos fundamentais da Lei n. 20.396 foram remetidos para
regulamentacao posterior, em especial aqueles relacionados as condigdes
operacionais de fiscalizagao, ao fornecimento de ferramentas de trabalho e

a definicao de servicos de bem-estar. Em julho de 2025, o Poder Executivo
promulgou o Decreto n. 145/2025%, que regulamenta parcialmente a lei

e apresenta, entre outros aspectos, algumas especificagoes relativas aos
mecanismos de pagamento e aos limites de horas de trabalho, tanto para as
pessoas trabalhadoras dependentes quanto para as auténomas. No entanto,
persistem duvidas sobre pontos-chave da legislagao e sua aplicagao pratica, como
os critérios operacionais da fiscalizacao algoritmica, as condicoes de acesso e
uso dos dados coletados pelas plataformas e o desenvolvimento de mecanismos
especificos de protecao contra decisdes automatizadas.

Colombia

Em junho de 2025, a Colémbia aprovou a Lei 2466, que introduz uma ampla
reforma trabalhista que incorpora ao Cédigo Substantivo do Trabalho, entre
outros assuntos, disposicoes especificas sobre o trabalho em plataformas
digitais, restritas ao setor de servicos de entrega. Essa decisao de restringir
aregulacao a um setor econémico especifico se explica, em parte, pelo peso
estrutural das plataformas de entrega no mercado de trabalho colombiano e, em
particular, pela centralidade da Rappi, empresa fundada na Colémbia e que se
tornou um ator dominante regionalmente.

Assim como em outros paises da regido, o periodo anterior a reforma foi marcado
por uma combinacao de alto indice de informalidade, auséncia de regulacao
especifica e multiplas controvérsias judiciais e administrativas em torno da
qualificacao juridica da relacao de trabalho, da cobertura da previdéncia social

e da gestao algoritmica do trabalho. No caso da Colémbia, porém, essas tensoes
ganharam especial destaque em um contexto em que a principal plataforma do
setor tinha sua origem e seu principal centro de operacoes no pais.

O processo de aprovacao da reforma foi precedido por anos de organizacao
sindical e luta coletiva das pessoas trabalhadoras das plataformas de entrega.

Em particular, a reforma trabalhista é o resultado de um processo participativo
continuo, que incluiu mesas de negociacgao informais entre o governo, as empresas
agrupadas na Alianca In, os sindicatos das pessoas trabalhadoras de plataformas
(Unidapp e Asdiapp), bem como a academia e organizacdes da sociedade civil®8.

A lei colombiana reconhece a figura da pessoa trabalhadora digital em servicos

97. Disponivel em: https://www.impo.com.uy/bases/decretos/145-2025

98. MANTILLA-LEON. L. 2025. La reforma laboral de Colombia y el trabajo por plataformas digitales: ecos de
luchas previas y desafios que persisten. https://www.derechosdigitales.org/recursos/la-reforma-laboral-de-colom-
bia-y-el-trabajo-por-plataformas-digitales-ecos-de-luchas-previas-y-desafios-que-persisten/
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de entrega, estabelecendo que essas pessoas podem estar vinculadas

as plataformas tanto por meio de uma relacao de trabalho dependente e
subordinada, quanto por meio de uma relacao independente e auténoma, de
acordo com as caracteristicas especificas do vinculo. Nesse ponto, a lei reafirma
expressamente a vigéncia do principio da primazia da realidade, permitindo a
contestacao de situacoes de falsa autonomia quando os fatos demonstrarem

a existéncia de subordinacao®. As pessoas trabalhadoras auténomas sao
garantidas alguns direitos, como o direito ao descanso'®.

Assim, tal como no caso do Chile e do Uruguai, a lei colombiana deixa uma margem
questionavel para que as partes definam a natureza da relacao de trabalho,
chegando até a sugerir que seja a propria plataforma a encarregada de informar

a pessoa trabalhadora o tipo de contrato aplicavel. Essa disposicao perpetua a
ficcdo da autonomia das pessoas trabalhadoras e agrava as assimetrias de poder
em relacao as empresas de plataforma.

No que diz respeito a gestao algoritmica, a reforma introduz um conjunto de
disposicoes relevantes que obriga as plataformas a informar todas as pessoas
trabalhadoras sobre “os sistemas automatizados de supervisao utilizados para
acompanhar, supervisionar ou avaliar a execucgao do servico prestado pelos
trabalhadores e trabalhadoras digitais em servicos de entrega”*' e “os sistemas
automatizados utilizados para tomar ou apoiar decisdes que afetem as condicoes
de trabalho dos trabalhadores e trabalhadoras digitais em servicos de entrega,
em particular seu acesso a pedidos, sua renda, sua seguranca e saude no trabalho
durante a prestacao dos servigos, seu tempo de trabalho efetivo, sua promocao e
sua situacao contratual, incluindo a restricao, suspensao ou cancelamento de sua
conta na plataforma digital de entrega”'°2,

As informacgdes devem ser apresentadas em um documento claro e
compreensivel, e as pessoas trabalhadoras tém o direito de solicitar uma
“revisdo humana de qualquer decisdo tomada ou apoiada por um sistema
automatizado de tomada de decisao que afete suas condi¢cdes de prestacao de
servico”%, As empresas passam também a ter o dever de supervisionar e avaliar
“periodicamente o impacto que as decisoes individuais adotadas ou apoiadas
pelos sistemas automatizados de supervisdo e tomada de decisdes tém nas
condicoes de trabalho”%4,

No que diz respeito a protecao de dados pessoais, a lei estabelece que as
empresas de plataformas digitais sé poderao tratar os dados das pessoas
trabalhadoras para as finalidades previamente autorizadas, exigindo que tal
autorizacao seja apresentada de forma concisa, transparente e compreensivel'©®,
Além disso, impoe as plataformas a obrigacao de criar um “mecanismo de

99. COLOMBIA. Lein. 2466, Artigo 25.

100. Ibid.

101. COLOMBIA. Lei n. 2466, Artigo 29, alinea a.
102. COLOMBIA. Lei 2466, Artigo 29, alinea b.
103. COLOMBIA. Lei n. 2466, Artigo 30.

104. Ibid.

105. COLOMBIA. Lei n. 2466, Artigo 29.
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reconhecimento de identidade completa que permita identificar individualmente

o trabalhador em servicos de entrega, indicando a modalidade de vinculo sob a
gual prestam servicos e o registro dos termos e condicdes”'°®. Essa identificacao

é relevante na medida em que estabelece o marco no qual se desenvolve a

relacao de trabalho e, consequentemente, determina a reivindicacao dos direitos
correspondentes de acordo com a modalidade estabelecida, seja como trabalho
por conta de outrem ou por conta prépria. No entanto, como a norma nao
especifica quais dados serao utilizados para essa verificacao, surgem duvidas
sobre o funcionamento desse mecanismo e a protecao das informacoes coletadas.

No que diz respeito ao principio da nao discriminacao, embora a erradicacao de
toda forma de discriminacao e violéncia no local de trabalho seja consagrada
como um principio geral da reforma (ndo especifico ao trabalho em plataformas
digitais)'%’, e tenha sido incorporado um capitulo especifico sobre medidas para a
eliminagao da violéncia, do assédio e da discriminagdo no mundo do trabalho'g,
as disposicoes aplicaveis as plataformas digitais de entrega concentram-se
principalmente na proibicao da discriminacao direta'®®, ou seja, aquelas praticas
que estabelecem tratamentos diferenciados explicitos ou decisoes desfavoraveis
fundamentadas em motivos proibidos ou injustos. Apesar disso, o texto legal nao
aborda expressamente a discriminagao algoritmica, nem estabelece obrigacoes
especificas destinadas a prevenir ou detectar vieses decorrentes de sistemas
automatizados de tomada de decisao, o que deixa uma importante lacuna em um
contexto de gestao intensiva do trabalho mediada por algoritmos.

Apesar dos avancos mencionados, a regulacao colombiana apresenta limitacoes
estruturais que condicionam seu alcance. O primeiro deles é o carater setorial

e restrito da regulacao, limitada exclusivamente aos servicos de entrega, o que
deixa de fora outras modalidades relevantes de trabalho em plataformas digitais e
fragmenta a abordagem regulatdria'.

No que diz respeito a gestao algoritmica, embora a lei estabeleca obrigacoes de
acesso a dados e reconheca o direito a revisao humana, ela nado define padroes
técnicos minimos nem mecanismos de auditoria independente, o que pode
dificultar a verificacao efetiva de praticas discriminatérias, vieses algoritmicos ou
formas de controle indireto do trabalho. A eficacia dessas garantias depende, em
grande medida, de sua regulamentacao e da capacidade institucional de fiscalizar
sistemas altamente complexos'.

Outro desafio relevante esta relacionado a implementacao do sistema de registro
obrigatdrio das plataformas junto ao Ministério do Trabalho, concebido como uma
ferramenta fundamental para a fiscalizacao e a elaboracao de politicas publicas.

106. COLOMBIA. Lei n. 2466, Artigo 26.
107. COLOMBIA. Lein. 2466, Artigo 4°.
108. COLOMBIA. Lein. 2466, Capitulo IlI.

109. COLOMBIA. Lei n. 2466, Artigo 30: “(...) As empresas de plataformas digitais de entrega implementarao politicas
de nao discriminacdo. Da mesma forma, seus termos e condi¢des de uso nao poderéo, sob nenhuma circunstéancia,
discriminar por motivos de saulide, sexo, orientacao sexual, identidade de género, crenga religiosa ou politica, nacionali-
dade, filiagao sindical ou qualquer outro motivo que impeca o direito ao trabalho”.

110. MANTILLA-LEON. L. 2025. La reforma laboral de Colombia y el trabajo por plataformas digitales: ecos de luchas
previas y desafios que persisten.

1. lbid.
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Embora esse mecanismo possa melhorar a disponibilidade de informacoes sobre o
setor, seu impacto efetivo dependera ndo apenas da qualidade, da integridade e da
veracidade dos dados relatados, mas também de sua integracao adequada com as
funcoes de fiscalizagcao do trabalho.

A isso se soma a necessidade de estabelecer salvaguardas claras em matéria

de seguranca da informacao, controle de acesso e uso dos dados, a fim de evitar
riscos de uso indevido ou de configuracao de mecanismos de vigilancia intensiva
sobre as pessoas trabalhadoras. Esse desafio é acentuado pelo fato de que a lei
desenvolve de forma muito limitada as garantias de protecao de dados pessoais e
nao estabelece uma articulacao explicita com o regime geral vigente na matéria,
deixando sem solucao aspectos centrais relativos a finalidade, conservacao e
circulacao das informacoes coletadas no ambito do registro.

O texto inclui, por fim, uma disposicao sobre sua regulamentacao e entrada em
vigor, estabelecendo que as medidas passardo a vigorar 12 meses apods a referida
regulacao. Como essa regulamentacao ainda nao foi promulgada, os principais
aspectos da reforma relacionados ao trabalho em plataformas ficam adiados, o
que mantém as pessoas trabalhadoras em uma situacao de desprotecao.
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Tendéncias regionais

Com base na anélise das leis sobre trabalho mediado por plataformas digitais
aprovadas no Chile, no México, no Uruguai e na Coldmbia, esta secao identifica e
examina um conjunto de tendéncias regulatdrias regionais que surgem de forma
transversal nos diversos marcos normativos. O objetivo é identificar padroes
comuns, convergéncias e tensoes estruturais na forma como os Estados tém tentado
responder aos desafios que o trabalho em plataformas digitais apresenta.

A analise esta organizada em torno de quatro grandes tendéncias:

(1) reconhecimento de um vinculo de trabalho e suas limitagdes; (2)
reconhecimento dos direitos das pessoas trabalhadoras de plataformas no
ambiente digital; (3) a abordagem da interseccionalidade e da discriminagéo,
especialmente em contextos de gestdo algoritmica; e (4) as implicagdes e os
desafios na implementagcédo das medidas adotadas.

. Reconhecimento da relacédo de trabalho e
suas limitacoes

As regulacoes latino-americanas sobre o trabalho em plataformas digitais
analisadas neste estudo compartilham uma caracteristica transversal:
reconhecem, de forma implicita ou explicita, a centralidade das empresas

de plataforma na organizacao do trabalho, mas o fazem sem desmantelar

as assimetrias estruturais que permeiam essas relacoes. Isso se reflete, em
particular, na elaboracao de um modelo no qual as empresas determinam a forma
de contratacao e, com isso, as garantias as quais as trabalhadoras terao acesso.

O principal avanco reside no reconhecimento de uma relagao de trabalho, o que
implica obrigacdes concretas para as empresas empregadoras e desmonta a
nocao de que as pessoas trabalhadoras de plataformas seriam, na verdade,
empreendedoras autbnomas. Esse reconhecimento esta em consonancia com
diversas decisdes judiciais que ja identificavam uma relacao de trabalho nesse
ambito. No entanto, a estrutura normativa adotada na maioria dos paises mantém
um modelo que nao oferece margem real de negociacdo com as empresas no

que diz respeito as modalidades de contratacdo. Como resultado, isso tende a
naturalizar um esquema de poder e opacidade que continua transferindo parte dos
riscos e encargos trabalhistas para as pessoas trabalhadoras.



DERECHOS
DIGITALES

Direitos e requlagéo do trabalho em plataformas na América Latina

E dizer, as normas estabelecem niveis minimos de protecao e reconhecem novos
direitos, mas fazem isso sem alterar de forma substancial a estrutura do modelo

de negécios das plataformas. O resultado é que nao se consegue reverter
estruturalmente as dindmicas de precarizacao que afetam as pessoas trabalhadoras
do setor. Essa tensao esta presente de forma consistente nas diversas regulacoes
nacionais.

Na maioria dos contextos analisados (Chile, Uruguai e Colémbia), a determinacao de
se arelacao é dependente ou independente (ou auténoma) surge como resultado

de um acordo entre “as partes” ou como uma avaliagcao caso a caso, com base em
critérios tradicionais do direito do trabalho. Essa abordagem deixa de reconhecer
expressamente as assimetrias de poder, informacao e capacidade de negociacao que
caracterizam o trabalho mediado por plataformas digitais.

Embora algumas normas incorporem salvaguardas, como no caso da Colémbia, onde
se destaca o principio da primazia da realidade, na pratica, a estrutura normativa deixa
uma ampla margem para que as plataformas classifiguem unilateralmente —sem
uma possibilidade real de negociacao— as pessoas trabalhadoras como auténomas
e, com isso, se isentem de oferecer as garantias previstas para pessoas trabalhadoras
assalariadas nas leis trabalhistas, como previdéncia social, licenca-maternidade,
entre outras. A excecao parcial é o caso do México, que introduz um critério objetivo
baseado no nivel de rendimentos. No entanto, mesmo nesse caso, a coexisténcia de
categorias e a definicao restritiva do tempo de trabalho dificultam que a relacao seja
enquadrada como dependente.

2. Reconhecimento de direitos

Um segundo ponto de convergéncia entre as regulagoes analisadas é o
reconhecimento progressivo dos direitos das pessoas trabalhadoras de
plataformas digitais. Diante de um cenario anterior caracterizado pela incerteza
em relacao as relagoes de trabalho estabelecidas, as leis analisadas reconhecem
a existéncia de uma relacao de trabalho e introduzem garantias especificas

em questdes como transparéncia algoritmica, protecao de dados, revisao
humana de decisdes automatizadas, descanso e liberdade sindical. Esses
avancos representam uma ruptura significativa em relacao ao paradigma da
autorregulacao empresarial que predominou durante a expansao inicial das
plataformas na regiao.

A. TRANSPARENCIA E EXPLICABILIDADE ALGORITMICA COMO DIREITOS EMERGENTES
NO AMBIENTE DIGITAL

Nesse sentido, um avanco relevante é o reconhecimento do direito a informacao
sobre o uso de sistemas automatizados na gestao do trabalho em plataformas.
De modo geral, as leis analisadas estabelecem que as pessoas trabalhadoras
devem ser informadas sobre os critérios algoritmicos que incidem na atribuicao
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de tarefas, na determinacao da remuneracao, na avaliacao de desempenho ou
na imposicao de sancoes. Em alguns casos, como no México, essa obrigacao
se traduz na exigéncia de documentos especificos sobre a politica de gestao
algoritmica, redigidos em linguagem clara e acessivel. No Uruguai, da mesma
forma, também esta prevista a entrega dessas informacoes em formato
documental as pessoas trabalhadoras, bem como as autoridades trabalhistas,
quando solicitado.

E fundamental observar como ocorrera a implementacao e a interpretaco da
jurisprudéncia dessas garantias ao longo dos anos, considerando que seu alcance
continua sendo limitado. A transparéncia exigida costuma se limitar a descricoes
gerais de critérios e variaveis, sem garantir niveis de explicabilidade que permitam
compreender efetivamente o funcionamento dos sistemas automatizados

ou seu impacto real nas condicoes de trabalho. Em particular, nenhuma das
legislacdes analisadas reconhece explicitamente o direito de acesso ao cédigo-
fonte —ao contrério de iniciativas como a Lei Rider espanhola, que o garante

aos representantes sindicais— e, em alguns casos, como o do Uruguai, essa
possibilidade é expressamente excluida. Embora sejam reconhecidos os direitos
de receber explicacdes sobre decisoes algoritmicas, a auséncia de mecanismos
de auditoria independentes dificulta a verificacao de vieses e erros, bem como a
compreensao das praticas sistematicas de gestao..

B. SUPERVISAO E REVISAO HUMANA DAS DECISOES AUTOMATIZADAS

Além da exigéncia de transparéncia algoritmica, a maioria dos marcos normativos
analisados incorpora o direito de solicitar revisdo humana de decisoes
automatizadas que afetem as condicoes de trabalho, como suspensoes,
blogueios ou cancelamentos de contas. Esse reconhecimento é relevante em
contextos de gestao intensiva em algoritmos, na medida em que introduz um
contrapeso as decisdes tomadas de forma exclusivamente automatizada. No
entanto, essa abordagem nao é uniforme. A legislacao chilena constitui um
contraexemplo, pois, embora reconheca os deveres de informacao algoritmica
e os mecanismos de fiscalizagcao estatal, ndo incorpora expressamente o
direito a supervisao ou revisao humana das decisdes automatizadas que afetem
diretamente a relacao de trabalho.

A importancia da supervisdo e da revisdo humana reside em seu potencial

para introduzir critérios de razoabilidade, proporcionalidade e contexto em
decisoes que, de outra forma, seriam tomadas de maneira padronizada, opaca

e potencialmente discriminatdria. No entanto, a eficacia desse direito, da forma
como esta prevista nas leis latino-americanas, é limitada pela falta de definicoes
operacionais claras. De modo geral, ndo sao exigidos prazos maximos para a
revisdo, requisitos de independéncia dos revisores nem mecanismos de controle
externo sobre esses processos. Na auséncia dessas garantias, a revisao humana
corre o risco de se tornar um mero tramite formal, sem capacidade real de corrigir
decisoes injustas ou arbitrarias tomadas por sistemas algoritmicos.
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C. PROTEGAO DE DADOS PESSOAIS

Todas as regulagoes analisadas incluem referéncias a protecao de dados pessoais,
em especial ao direito de acesso aos dados pessoais. O Chile, o México e o Uruguai,
por sua vez, reconhecem a portabilidade dos dados das pessoas trabalhadoras,
embora sem definir claramente os mecanismos para o exercicio desse direito

nem articula-lo com as obrigacoes de interoperabilidade, apesar de ambos serem
complementares para garantir uma portabilidade efetiva.

As disposicoes relativas a protecao de dados sao particularmente relevantes em
um contexto de gestao intensiva do trabalho baseada em dados, no qual avaliagcoes
de reputacao, histéricos de desempenho e outros dados pessoais condicionam

0 acesso ao trabalho e a renda. Nesse sentido, a incorporacao dessas garantias

nas normas analisadas é positiva do ponto de vista da protecao de direitos. No
entanto, a auséncia de consideracoes processuais mais explicitas em relacao a

sua aplicacao e a forma como essas regras se articulam com os regimes gerais

de protecao de dados pessoais em vigor em cada pais gera incerteza sobre os
mecanismos de tutela disponiveis. Nesse sentido, persistem lacunas significativas
gue limitam a construcao de um sistema de protecao integral e coerente.

D. DIREITO A DESCONEXAO

O direito a desconexao e ao descanso € um eixo central do trabalho mediado por
plataformas digitais, diante da pressao constante para permanecer disponivel,
conectar-se em determinados momentos ou aceitar pedidos para evitar
penalizagoes. Esse direito esta sendo incorporado as leis analisadas de forma
incipiente e com alcances heterogéneos.

No Chile, por exemplo, é expressamente reconhecido um periodo minimo didrio
de desconexao de doze horas consecutivas para as pessoas trabalhadoras
auténomas, juntamente com a proibicao de sancdes relacionadas a falta de
conexao. O México, por sua vez, estabelece limites para a jornada semanal em
uma mesma plataforma e reconhece o direito ao descanso.

Por outro lado, nenhum dos marcos analisados reconhece de forma clara e
abrangente o tempo de espera, conexao ou disponibilidade como tempo de
trabalho, apesar de sua importancia central no modelo de organizagao do trabalho
por plataformas. Em particular, a definicao restritiva de tempo de trabalho na
legislacdo mexicana (entendida como o tempo efetivamente trabalhado e nao
como o tempo de conexao e espera na plataforma) invisibiliza os periodos em

que o trabalhador permanece a disposicao do sistema sem receber tarefas. Nos
demais paises, esses prazos nao sao expressamente regulados. Essa omissao
reproduz formas de remuneracao estruturalmente insuficientes, transfere o

risco econdmico da demanda para as pessoas trabalhadoras e contribui para
manter a precariedade, mesmo em contextos em que os direitos ao descanso e ao
desligamento sao formalmente reconhecidos.
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E. DIREITOS COLETIVOS E LIBERDADE SINDICAL

As leis analisadas reconhecem a liberdade sindical das pessoas trabalhadoras
de plataformas digitais. Em particular, a legislacao uruguaia reconhece
expressamente a possibilidade de negociacao coletiva, inclusive para pessoas
classificadas como trabalhadoras autonomas. Esse reconhecimento representa
um avanco significativo diante da exclusao histérica dessas pessoas dos
mecanismos tradicionais de representacao e dialogo social no direito trabalhista
, € insere-se em um contexto regional marcado por processos anteriores de
organizacao sindical e mobilizagao coletiva que foram fundamentais para
impulsionar essas reformas legais.

Apesar disso, o exercicio efetivo desses direitos pode ser condicionado por
importantes limitagcOes estruturais. A auséncia de procedimentos concretos

para a transparéncia algoritmica ou a aplicacao desse direito apenas no ambito
individual dificulta a identificacao de padroes comuns de gestao, a compreensao
das reais condicdes de trabalho e a elaboracao de estratégias coletivas bem
fundamentadas. Dessa forma, embora os direitos coletivos sejam formalmente
reconhecidos, sua efetividade pratica depende da capacidade das instituicoes
de oferecer uma interpretacao do texto legislativo que potencialize seu exercicio
diante de contextos de gestao algoritmica opacos.

3. Abordagem da interseccionalidade e da
discriminagao

Uma terceira tendéncia transversal nas regulagoes analisadas é a abordagem
restrita e fragmentada da discriminacao e da interseccionalidade no trabalho
mediado por plataformas digitais. As leis analisadas incorporam, em diferentes
graus, referéncias a igualdade, a nao discriminacao e a erradicacao da violéncia
no trabalho, o que constitui um avanco significativo. No entanto, essas previsoes
ainda se limitam a atos discriminatdrios diretos e individuais.

Nos marcos legislativos da Colémbia, do Uruguai e do México, a discriminacao
costuma ser abordada em sua forma direta, ou seja, menciona-se a proibicao de
atos discriminatdrios explicitos com base na identidade de género, nacionalidade,
filiacao sindical, entre outros, sem incorporar uma compreensao sociotécnica ou
algoritmica dos vieses decorrentes de sistemas automatizados. Nesse contexto,
apenas a legislacao do México estabelece a criacao de mecanismos especificos
para o atendimento e acompanhamento de reclamacgoes ou denuncias sobre atos
discriminatdrios contra as pessoas trabalhadoras como uma das obriga¢coes das
plataformas digitais.

A legislacao chilena, a titulo de excecao, inclui um artigo sobre a “proibicao
da discriminacao por meio de mecanismos automatizados de tomada de

112. Ainterseccionalidade é uma abordagem analitica que permite compreender como diferentes marcadores de des-
igualdade se articulam e atuam simultaneamente, produzindo efeitos especificos nas experiéncias de discriminacgao,
exclusdo e acesso aos direitos. Ver: Crenshaw, K. 1989. Demarginalizing the Intersection of Race and Sex: A Black
Feminist Critique of Antidiscrimination Doctrine, Feminist Theory and Antiracist Politics.
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decisao”, que determina que as plataformas devem respeitar os principios de
igualdade e nao discriminagao na concepc¢ao e implementacao de algoritmos.
No entanto, a disposicao apresenta lacunas que dificultam sua efetividade
pratica: a fiscalizacao, por exemplo, cabe as autoridades competentes, que nao
sao especificadas. Além disso, a lei em questao nao estabelece mecanismos
claros de auditoria independente sobre os sistemas algoritmicos, dificultando a
identificacao e o controle eficazes de praticas discriminatdrias.

Por outro lado, apenas as normas do México e da Colémbia incluem referéncias
explicitas a perspectiva de género e a protecao de pessoas com menos de 18 anos
ou de outros grupos em situacao de vulnerabilidade, embora sem mecanismos
operacionais robustos para a prevencao e protecao contra atos discriminatérios

e de violéncia. Essa lacuna nas demais legislagoes invisibiliza as experiéncias de
assédio, perseguicao e violéncia sexual™ que mulheres e pessoas de géneros
diversos enfrentam diariamente em seus trabalhos de entrega em domicilio e até
mesmo de transporte privado.

As praticas de assédio e violéncia de género no mundo do trabalho tém sido o foco
de convencoes e recomendacodes da OIT™ que estabelecem um marco comum
para prevenir e combater todas as formas de discriminacao e violéncia, a partir de
uma abordagem inclusiva e de igualdade.

Nesse sentido, nas leis analisadas observa-se a auséncia de mecanismos
de avaliagdo de riscos especificos do trabalho em plataformas digitais, com
uma abordagem de género e interseccional, que garantam a prevengao

e o combate eficazes as praticas discriminatérias na atribuicao dos
servigos, durante sua execugédo e nos deslocamentos urbanos das pessoas
trabalhadoras.

Por outro lado, de modo geral, as normas ndo demonstram uma abordagem
interseccional em suas disposicoes. Mesmo as legislacoes mexicana e colombiana,
guando incluem referéncias a protecao de determinados grupos ou a perspectiva
de género, fazem-no de forma descritiva e fragmentada. Essa auséncia se torna
probleméatica na medida em que a interseccionalidade constitui uma abordagem
central para a formulacao e implementacao de regulacdes e politicas publicas
trabalhistas eficazes e devidamente garantistas, na medida em que identifica
como diferentes marcadores de desigualdade se articulam e produzem efeitos
especificos e diferenciados no acesso aos direitos e na exposicao a riscos.

113. Kruskaya, H. (2020). Habitando las economias de plataforma. El ser mujer repartidora en Uber Eats y Glovo en
Quito. Friedrich Ebert Stiftung (FES) Equador. Disponivel em: https://laboratoria.red/wp-content/uploads/2020/07/
Habitando_las_economias_de_plataforma._E.pdf

114. Convencao sobre a violéncia e o assédio (n. 190) e a Recomendagéo que a acompanha (n. 206)
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4. Desafios na implementacgao

Embora as normas analisadas incluam avancos importantes para o exercicio dos
direitos perante as plataformas digitais, ainda persistem desafios em relacao a sua
implementacao. Com excecao do Chile, as regulagcdes deixam aspectos-chave para
regulamentacao posterior, delegando ao Poder Executivo a definicao de elementos
operacionais, técnicos e, em alguns casos, até mesmo substantivos do regime
aplicavel ao trabalho em plataformas digitais. Essa técnica normativa permite
viabilizar reformas em contextos de alta complexidade e rapida transformacao
tecnoldgica, mas também introduz margens significativas de inseguranca juridica
que condicionam a efetividade real dos direitos reconhecidos.

Além disso, ao adiar definicdes fundamentais para etapas posteriores, as
leis retiram do debate legislativo decis6es essenciais sobre implementacao,
controle e garantia efetiva dos direitos, reforcando a dependéncia de futuros
desenvolvimentos administrativos.

Entre os temas deixados para reqgulamentacao posterior estao aspectos
relacionados ao acesso a previdéncia social (Colémbia), a fiscalizagao
(Colémbia), aos célculos de renda e remuneragao (México) e as obrigagdes das
plataformas no que diz respeito ao fornecimento de ferramentas essenciais
para a prestacédo do trabalho (Uruguai).

No que diz respeito a protecao de dados pessoais, os desafios de implementacao
nao se relacionam apenas com a falta de articulacdo normativa, mas também com
a incorporacao de disposicoes que, por um lado, atribuem responsabilidades as
pessoas trabalhadoras na protecao dos dados e, por outro, promovem a criagao
de mecanismos de verificacao de identidade sem precisdes suficientes sobre seu
funcionamento. No primeiro caso, esse tipo de previsao pode ser problematica

na medida em que impoe encargos adicionais a um ambito que, por sua natureza,
costuma recair principalmente sobre as plataformas, levantando questoes sobre
seu alcance pratico, especialmente em casos de vazamento ou uso indevido de
informacoes. No segundo caso, a falta de definicoes sobre os dados a serem
utilizados e as condicoes de seu tratamento apresenta desafios adicionais em
termos de protecao de dados.

Conforme observado anteriormente, a legislagdo mexicana inclui, entre

os deveres das pessoas trabalhadoras, o cumprimento das politicas e dos
mecanismos de protecao de dados, bem como das restricoes quanto ao seu

uso. Embora essa disposicao possa se enquadrar em uma légica voltada para

a protecao das informacoes dos usudrios —presente na regulacdo mexicana
sobre teletrabalho de 2021—, sua formulacao e a auséncia de disposicdes que
orientem sua implementacao alertam para possiveis riscos de responsabilizacdo
desproporcional das pessoas trabalhadoras em relacao a obrigacoes que
tradicionalmente cabem as empresas empregadoras.
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No caso da Colémbia, ha a criacao de um mecanismo de reconhecimento

de identidade que, além dos problemas associados a definicao unilateral

da modalidade de trabalho, traz desafios especificos nessa drea. A falta de
precisao quanto aos dados que serdo coletados e utilizados e as condi¢oes de
seu tratamento gera incerteza em relacao a aspectos relevantes, tais como: as
formas de armazenamento das informacoes; a possibilidade de inclusao de dados
biométricos; os padroes de protecao aplicaveis; e a consideracao dos riscos
associados a praticas de vigilancia por parte das plataformas.

Outro elemento critico que limita a eficacia de algumas disposicoes previstas nas
normas analisadas é a falta de clareza quanto as autoridades competentes para
fiscalizar as relacdes de trabalho mediadas por plataformas digitais e quanto aos
parametros que devem ser seguidos para tal.

Embora as leis geralmente atribuam competéncias gerais aos ministérios ou
secretarias do trabalho, elas ndo delimitam com precisdo o alcance dessas

fungdes em um ambiente de gestédo intensiva baseada em algoritmos e, em
muitos casos, de carater transnacional.

Essa falta de clareza se torna especialmente delicada em questdoes como a
fiscalizacao de sistemas algoritmicos, o tratamento abusivo de dados pessoais
ou o controle de praticas discriminatdrias. A eficacia da fiscalizacao depende
da existéncia de atribuicoes claras para os diversos érgaos envolvidos, da
disponibilidade de recursos financeiros, técnicos e humanos e da cooperacao
interinstitucional (incluindo as autoridades de protecao de dados pessoais, os
ministérios publicos e o préprio Poder Judiciario).

Nesse sentido, vale destacar a escassa atencao que as normas analisadas
dedicam ao fortalecimento de capacidades para uma implementacéao eficaz. Além
das importantes e inovadoras medidas previstas em matéria de transparéncia e
explicabilidade, por exemplo, nao foram identificadas disposicoes especificas
relativas a capacitacao técnica, a alocagao de recursos, a criacao de unidades
especializadas ou ao fortalecimento institucional das autoridades responsaveis
pela inspecao e pelo controle do trabalho mediado por plataformas digitais.
Essa omissao se torna particularmente relevante quando se leva em conta que

a supervisao de algoritmos, sistemas de gestdo automatizada e fluxos de dados
pessoais exige conhecimentos técnicos altamente especializados e ferramentas
adequadas.
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Consideracées finais e
recomendacoes

As normas analisadas representam conquistas importantes de um movimento
organizado de pessoas trabalhadoras de plataformas na América Latina. No
entanto, ainda resta saber como se expandirdo para outros paises da regiao e para
outros setores da economia de plataformas.

Nos casos analisados, ainda se observa um alcance restrito do ambito de aplicacao
normativa e uma concentracao no trabalho por meio de plataformas baseadas

na localizagao, excluindo de seu d&mbito o trabalho mediado por plataformas
baseadas na nuvem. Em alguns casos, o escopo normativo € ainda mais restrito,
como ocorre na Colémbia, onde a regulacao se limita especificamente ao trabalho
de entrega. Embora essa tendéncia reflita contextos nacionais diferentes e, em
alguns casos, formas de trabalho que possam exigir abordagens especificas

no dmbito normativo, essa opcao fragmenta a abordagem regulatéria e

reproduz desigualdades entre os diversos grupos das pessoas trabalhadoras de
plataformas.

Observar a evolucao da jurisprudéncia na matéria nesses paises sera fundamental
para compreender como essas distingdes serao interpretadas e se o Poder
Judiciario estd avancando no sentido de equiparar as protecdes nos diversos
ambitos do trabalho em plataformas. Por outro lado, incentivar e acompanhar a
atuacao das autoridades e dos tribunais é fundamental para compreender como os
conceitos centrais presentes nas normas analisadas serao definidos e colocados
em pratica. Merecerd especial atencdo sua interpretacao dos direitos emergentes
em matéria de transparéncia algoritmica, explicabilidade e supervisdo humana,
que se mostram relevantes ndo apenas no contexto do trabalho, mas também em
relacao a outros ambitos regulatdrios ligados ao ambiente digital.

As discussoes sobre trabalho decente na economia de plataformas, atualmente
em andamento na Organizacao Internacional do Trabalho (OIT), também assumem
especial relevancia tanto nos paises que ja contam com normas aprovadas sobre
o trabalho em plataformas, quanto naqueles onde ainda nao foi possivel chegar

a um consenso nesse sentido. A decisao da 1132 Conferéncia Internacional do
Trabalho (CIT) de avancar rumo a um documento vinculativo que aborde as
diferentes modalidades de trabalho em plataformas é fundamental nesse sentido.
A adocao de uma Convencao que imponha obrigacdes aos Estados, por um
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lado, fortalece a demanda por regulamentacao diante da pressao empresarial
pela desregulamentacao do setor. Por outro lado, pode fornecer definicdes e
referéncias chave para futuros desenvolvimentos normativos na regiao.

Ao mesmo tempo, é fundamental fortalecer os espacos de didlogo e participacao
dos sindicatos e das pessoas trabalhadoras das plataformas para a elaboracéo

de propostas de normas, regulamentacoes ou reformas legislativas nessa

area. A criacao de mecanismos formais de participacao poderia fazer parte das
demandas em futuras normas, de modo a garantir a incorporacao de experiéncias,
saberes situados e demandas histéricas do setor na definicao de padroes
técnicos e procedimentos administrativos. A participacao significativa do setor é
especialmente relevante quando se leva em conta que as pessoas trabalhadoras
e suas organizacoes sindicais tém desempenhado, historicamente, um papel
central na construcao e na ampliacao dos direitos trabalhistas, tanto em contextos
tradicionais quanto, mais recentemente, no préprio setor do trabalho mediado por
plataformas digitais.

Por fim, o didlogo entre sindicatos, pessoas trabalhadoras de plataformas e
organizacoes que atuam na intersecao entre direitos e tecnologias é fundamental
diante dos desafios impostos pela opacidade da gestao algoritmica e pelo
surgimento constante de novos artificios tecnolégicos que colocam em risco

a saude, o bem-estar e os direitos das pessoas trabalhadoras. Nesse sentido,
destacam-se questoes relacionadas a violéncia facilitada pelas tecnologias, a
transparéncia algoritmica, a vigilancia e ao design manipulador, entre outras. A
existéncia de regras destinadas a estabelecer limites a essas praticas no ambito
do trabalho é fundamental e abre espaco para a colaboracao na identificacao de
formas para sua implementacao efetiva.
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