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tras Ta demanda de una joven que asegurd haber desarrollac

dependencia a plataformas como Instagram o YouTube. Mientras
ese debate crece en Estados Unidos, en Chile millones de personas
repiten a diario el mismo ciclo de notificaciones, videos y likes.
V240 converso con psicologos, abogados y usuarios que se
reconocen adictos, para indagar como funciona esta “droga digital”
y qué efectos esta teniendo en la vida cotidiana.

Por Martin Ferrada y Tomas Marin
24 de Abril de 2026

Como una linea de cocaina. Asi lo describen algunos investigadores cuando explican
lo que ocurre en el cerebro al reaccionar a un video, a un like o a un comentario nuevo.
Los mecanismos que se activan son casi los mismos: una descarga de dopamina, las
pupilas que se dilatan y el ritmo cardiaco que se acelera. El cuerpo interpreta que algo
estimulante acaba de ocurrir. Y quiere mas.

Por eso el gesto se repite.
Deslizar hacia abajo. Una vez. Otra vez.

Algunos estudios internacionales ya lo llaman la “droga digital”, una secuencia disefiada

para mantener el cerebro esperando la proxima recompensa.

A Javier Viciani, 20 afos, le pasa todos los dias. A las seis de la mafana le suena la
alarmay la apaga sin mirar. Deberia levantarse, entra a clases a las ocho y media, pero
abre Instagram o TikTok y aparece un video. Luego otro. Y otro mas. Cuando vuelve a
mirar la hora, ya son las 7. Se levanta tarde. Entra a la ducha apurado. Sale entre el
vapor, se seca a medias y, antes de vestirse, se sienta al borde del inodoro con el celular

en la mano.

Mira la pantalla y desliza otra vez.
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ibe levantar la vista. Desde Nufioa a Los Leones. De Los Leones haste
Dominicos. Y desde ahi, un bus a la universidad. Todo el trayecto en Instagram u i1iniuk.

Cuando llega, la clase empezo6 hace 20 minutos. Intenta concentrarse mientras el
profesor pasa la materia. No siempre lo logra. El celular esta boca abajo sobre la mesay

a veces basta el sonido de una notificacion.

Entonces mira. Y desliza.

Es un gesto trivial, pero que ya esta en el centro de demandas millonarias contra las
grandes plataformas. En marzo, un jurado en Los Angeles declar6 negligentes a Metay
Google por el disefio de Instagram y YouTube. Concluyé que funciones como el scroll
infinito y el autoplay, pensadas para mantener a los usuarios conectados el mayor
tiempo posible, fueron un factor clave en el daio psicolégico de una usuaria que
demandd a las compaiiias. El jurado determiné que las empresas nunca advirtieron los

riesgos y fijé una indemnizacién de $6 millones de dolares.

El fallo no fue aislado. En 2025, la jueza del estado de California, Yvonne Gonzalez
Rogers, sostuvo que las plataformas pueden ser responsabilizadas cuando sus
mecanismos incentivan el uso compulsivo, especialmente en menores de edad. El
mismo fendmeno ya habia sido advertido un afio antes por el psicélogo social
estadounidense Jonathan Haidt en su libro La Generacidon Ansiosa (The Anxious
Generation), que se convirtié en uno de los mas vendidos segln The New York Times. Alli,
Haidt analiza como la expansion masiva de los smartphones y las redes sociales desde
comienzos de la década de 2010 coincide con un aumento abrupto en los indices de
ansiedad, depresion, autolesiones e intentos de suicidio entre adolescentes en Estados

Unidos y otros paises occidentales.

El autor sostiene que la llamada “Generacion Z” (los nacidos después de 1995) es la
primera que crecié con una infancia mediada casi completamente por pantallas. Segun
su investigacién, los sistemas de recompensa de las redes sociales, basados en
notificaciones, likes y contenido infinito, pueden reforzar conductas de uso compulsivo

similares a las observadas en otras adicciones.

Las estadisticas en Chile muestran que el fendmeno también existe. Segun
DataReportal, plataforma internacional que recopila y analiza datos sobre el uso de
internet y redes sociales a nivel global, los chilenos pasan en promedio 50 horas y 12

minutos a la semana conectados a internet. La mitad de ese tiempo, 24 horas con 53
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con mayor tiempo dedicado a estas plataformas.

rtos. La cifra posiciona a Chile como el quinto pais del continente

El informe también muestra cuales dominan la atencion de los usuarios: TikTok,
YouTube e Instagram concentran la mayor parte del tiempo de uso en el pais.

Viciani es parte de esa estadistica.

—Me doy cuenta de que soy adicto a las redes sociales, pero no me doy cuenta del dafio
que le esta haciendo a mi vida —dice—. Quizas afecta indirectamente a muchos factores
de mi vida, pero yo aun no me he dado cuenta y hay mucha gente que no se da cuenta.
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Javier Viciani es parte de la “Generacion Z” la primera que crecié con una infancia mediada casi

completamente por pantallas.
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redes sociales mas de dos horas al dia tienen el doble de probabilidades de reportar

aislamiento social que quienes las usan menos de 30 minutos. A Viciani le ocurre algo
parecido. Pasa el dia en la universidad, entre clases que empiezan a las ocho de la
mafana y terminan cerca de las siete de la tarde. En los espacios entre una y otra, el

celular ocupa casi todo. Tiene amigos, pero no siempre los ve.

—Todos mis hobbies son en base a la tecnologia, a las redes sociales, estoy muy pegado
ahi, no tengo ningun hobby donde diga: ya, voy a desconectarme completamente.

Viciani pertenece a la Generacidon Z. Nacié en 2005, un aflo después de la creacion de
Facebook, cuando las redes sociales recién comenzaban a instalarse. Recibid su primer
celular a los 9 afos, después de semanas de insistirle a sus padres. Algunos de sus
companferos ya tenian uno. WhatsApp y Youtube fueron sus primeras aplicaciones, junto
con los juegos que descargaba. Después vino Snapchat, con sus mensajes, fotos y videos
que desaparecian poco después de ser vistos. Y mas tarde Instagram y TikTok, las redes

sociales que mas ocupa actualmente. Todo el dia, todos los dias.

El psicologo y terapeuta en adicciones, Vicente Garcia-Huidobro, explica que se puede
hablar de adiccion a las redes sociales cuando su uso empieza a generar problemas en
la vida cotidiana. Deterioro en las relaciones, incumplimiento de compromisos o
dificultades personales son algunas sefiales. “Muchas veces estas personas quedan
invisibilizadas y cuesta que se les tome el peso”, dice. Aun asi, quienes las experimentan
no logran dejarlo.

Ese patron también aparece en la rutina de Viciani. Reconoce que pasa horas en TikTok o
Instagram, incluso a costa de su tiempo de estudio. Sabe que le afecta, pero no ha
hecho nada por cambiarlo. Dice que hay quienes, en periodos de examenes, desinstalan

las aplicaciones. EL no podria.

—Me mato antes de hacer eso.
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Segun DataReportal, Chile esta entre los cinco paises donde las personas pasan mas

tiempo en redes sociales: en promedio, 24 horas y 53 minutos a la semana.

* %%

Apenas suena la alarma, Yanina Olea, 43 afos, toma el celular. Con los ojos
entreabiertos, revisa mensajes del trabajo y de sus cercanos. Luego se pone audifonos y
empieza a scrollear (acto de deslizar el dedo para ver contenido en pantalla). EL celular

organiza su rutina: es entretencion, trabajo y, también, adiccién.

Pasa por la ducha con el celular en la mano, esquivando el agua cuando necesita
responder. Se viste y sale a trabajar, pero no se desconecta: contesta mensajes, revisa

redes. Incluso cuando el teléfono esta apagado, lo mantiene cerca.

—Es casi como cuando tengo ansiedad y necesito comer chocolate. Cuando pienso
mucho y necesito un alivio momentaneo, agarro el celular para ver reels (video corto
dentro de redes sociales). Es un escape, algo que funciona altiro —cuenta.
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“Los reels me han ayudado a sobrevivir. En eso me disocio”, dice Yanina Olea.

Olea no tiene horario fijo. A veces trabaja desde casa; otras, sale a supervisar la empresa
familiar, una productora de eventos. Muchas noches, cuando se acumulan el cansancio y

el estrés, sigue trabajando. El celular siempre esta a la mano.

—Los reels me han ayudado a sobrevivir. Donde hacen comida saludable, donde te
ayudan a enfocarte, te dan consejos. En eso me disocio.

Yanina nacié en 1983, dos décadas antes de la explosion de las redes sociales. Su primer
celular lo tuvo a los 18, tras finalizar la ensefianza media. En su casa habia varios
computadores de escritorio. Messenger fue la primera plataforma que probo; le gustaba
conversar y discutir en chats grupales. Mas tarde se meti6é a Latinchat. Alli, incluso,
conocio al padre de su primer hijo.

—Las redes sociales estan pensadas y diseiiadas para activar el circuito de recompensa.
A partir de los contenidos que va subiendo y cémo estos son recibidos, la persona siente
un efecto a nivel bioldgico; es lo que la mantiene enganchada —dice el psicologo Garcia-
Huidobro.

Viciani y Olea comprenden el dafio, pero el placer que les genera se impone, coinciden
ambos. Ella entra a sus redes y olvida el hambre. Siente ganas de ir al bafio, pero decide
aguantar. Tiene suefo, pero entra a Instagram y sigue despierta. Dice que, a veces, hasta
siente que se pierde dentro de si misma.

—Si conecto conmigo siento que estoy viviendo, pero si estoy mucho en los reels me
desconecto y mi vida pierde sentido.
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El psicologo Vicente Garcia-Huidobro advierte que el uso de redes sociales se vuelve

adiccion cuando empieza a afectar la vida cotidiana: relaciones deterioradas,
compromisos incumplidos o problemas personales.

* %%

Notificaciones automaticas, sistemas de reaccién y desplazamiento infinito. Esas son
algunas de las funciones cuestionadas en el juicio en Estados Unidos. Aunque Meta y
Google invocaron la exencidén de responsabilidad por el contenido generado por usuarios,
el tribunal sostuvo que ese argumento no aplica en este caso. El fallo determiné que el
diseno de las plataformas puede generar adiccion y que las empresas tenian

conocimiento de sus efectos, pero aun asi decidieron implementarlos.

Tras el veredicto, en Estados Unidos comenzaron a proliferar estudios juridicos
especializados en demandas contra redes sociales. En Chile, en cambio, el escenario es
distinto: no existen mecanismos claros para reclamar contra estas plataformas ni

abogados que se dediquen especificamente a este tipo de casos.
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Masado, el senador Felipe Kast (Evopoli) ingresoé un proyecto de le¥)c"“ 2
0, Y cm—

acceso y uso de redes sociales a menores de 16 afios. Segun el tex:

iniciativa apunta a “resguardar el desarrollo integral, la salud mental, la privaciuau y et

bienestar de los nifios, nifias y adolescentes”. Por ahora, el proyecto se encuentra en su
primer tramite constitucional.

La legislacion vigente, en particular la Ley 21.719, se enfoca en la proteccién de datos
personales, pero no aborda directamente los perjuicios asociados a la adiccion. En estos
casos, las acciones recaen en demandas civiles que, por la distancia y la falta de
representacion legal de estas empresas en Chile, pueden no prosperar.

—Hacer que estas empresas acudan a la justicia y respeten los fallos judiciales es un
problema no solo de Chile, sino de nuestra regién —explica la abogada de la ONG

Derechos Digitales, Lucia Camacho.

Sin presencia legal en Chile, una demanda asi puede terminar en un proceso

internacional: lento y caro.

—Es retador, aunque se puede hacer, pero para eso se necesita avanzar en marcos de
regulacion que obliguen a las grandes plataformas a tener un representante de su

servicio en el pais —recalca Camacho.

Ahi, al igual que con el caso de Los Angeles, dice la abogada, el desafio se transformaria

en convencer a un juez que una red social causo6 adiccion y dafios.

—Los desarrolladores de redes sociales igual hacen todo sabiendo lo que quieren lograr.
Todo esto tenia el propdsito de ser parte activa de la vida de una generacion, pero yo
creo que no se imaginaron que iba a llegar al nivel que llegé ahora —reflexiona Viciani.
Lo dice sin despegar la mirada del celular.

El joven ahora viaja a su casa. En bus a Los Dominicos, asi hasta Los Leones y desde ahi
hasta Nufioa. Todo el camino en Instagram o TikTok. Llega cansado, cerca de las 20:30.
Se cambia de ropa, come algo y se recuesta. Quiere estudiar, deberia, pero no le da el
cuerpo y siente que tampoco el tiempo. Termina viendo su celular. Varios memes, un
poco de futbol y un par de recetas. Cuando levanta la vista, ya son casi las 23:30 horas.
Mafana, apenas despierte, la rutina volvera a empezar: la descarga de dopamina, la
pupila que se dilata, el pulso que se acelera.

Como una linea de cocaina.
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