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La encrucijada en el camino para regular las
plataformas digitales en Chile
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Por Lucia Camacho (enlace: https://www.ciperchile.cl/author/lucia-camacho ),

La autora de esta columna comenta que América Latina atraviesa un momento de intensa discusion
en torno a los limites que deben establecerse frente al poder de las grandes empresas tecnoldgicas y
que Chile no es la excepcidn. Dice que «la participacion significativa de personas usuarias, academia,
sector privado y organizaciones sociales es condicion esencial para equilibrar intereses en el disefio
de politicas publicas. En un contexto politico chileno que se inclina ahora hacia la extrema derecha, la
discusion sobre regulaciéon de plataformas puede tomar nuevas formas y es fundamental seguir los
procesos de legislacion de cerca. La clave estara en sostener un debate informado, con enfoque de
derechos humanos y con reglas claras que coloquen en el centro a las personas».

Imagen de portada: Pablo Ovalle / Agencia Uno

En el Congreso chileno, los intentos por regular las plataformas no se han detenido. Desde 2020 se
han presentado decenas de proyectos de ley que, ya sea mediante una normativa integral o a través
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de modificaciones a marcos legales existentes, buscan abordar un amplio abanico de problematicas
vinculadas al entorno digital.

Las iniciativas han abarcado diversas tematicas: condiciones laborales de trabajadores y trabajadoras
de plataformas, regulacién de aplicaciones de transporte y delivery, medidas frente a la
desinformacién, proteccion de la libertad de expresion en linea, uso de redes sociales por parte de las
infancias, difusion no consentida de imagenes intimas y utilizacion de deepfakes con fines abusivos,
entre otras.

LA URGENTE NECESIDAD DE REGULAR LAS PLATAFORMAS
DIGITALES

La discusion sobre regulacion adquiere hoy un caracter impostergable. El diseiio y funcionamiento
de ciertas plataformas ha transformado profundamente el mundo del trabajo y la circulacién
de informacion a nivel planetario. Algunas adoptan decisiones opacas respecto de qué contenidos
se visibilizan o restringen, incidiendo directamente en la pluralidad del debate publico digital. Otras,
mediante arquitecturas algoritmicas poco transparentes -cada vez mas potenciadas por sistemas de
inteligencia artificial- pueden amplificar fendmenos como la desinformacion o la violencia en linea,
cuyos efectos trascienden el espacio digital.

Las grandes plataformas, concentradas en un nimero muy reducido de corporaciones, ejercen una
influencia significativa en la vida social y politica, con impactos potenciales en la salud mental
colectiva y en procesos democraticos.

Ahora bien, afirmar la necesidad de regular no implica desconocer que ya existen normas aplicables.
En Chile rigen disposiciones en materia de proteccion al consumidor, libre competencia,
propiedad intelectual, proteccion de datos personales, legislacion laboral y acceso a la
informacion publica, entre otras. Ese entramado constituye el punto de partida.

Sin embargo, la especificidad del funcionamiento de las plataformas -marcado por asimetrias de
poder, explotacion intensiva de datos y externalizacion de riesgos- exige respuestas mas precisas.
Fendmenos como la desinformacion, la violencia de género en linea o el extractivismo de datos
requieren marcos que sitden en el centro la proteccion efectiva de las personas.

LIMITES Y TENSIONES EN LOS INTENTOS REGULATORIOS

Regular no es solo declarar una intencion. Supone contar con técnica legislativa sélida y con un
enfoque explicito de derechos humanos que evite respuestas meramente punitivas o prohibicionistas.
Un enfoque basado en derechos humanos implica, por un lado, priorizar su garantia incluso cuando
ello suponga imponer limites a determinados modelos de negocio. Por otro, traducir en obligaciones
exigibles tres principios fundamentales: prevenir, mitigar y reparar los impactos que las operaciones
empresariales generan sobre las personas usuarias.



El proyecto de ley mas reciente sobre deepfakes (enlace:
https://www.camara.cl/legislacion/ProyectosDeley/tramitacion.aspx?
prmID=18447&amp;prmBOLETIN=17795-19 ), iniciado en la Camara de Diputados, ilustra algunas de
estas tensiones. La iniciativa, orientada a regular el uso no autorizado de atributos como la

imagen o la voz mediante sistemas de IA, introduce mecanismos que pueden afectar principios
centrales de la libertad de expresion, como la critica a autoridades y figuras ptblicas. Ademas,
incorpora esquemas de "notificacion y retiro” sin intervencion judicial y omite desarrollar con claridad
deberes empresariales de prevencion y reparacion.

Algo similar ocurrié con el proyecto mas ambicioso debatido en 2021 (enlace:
https://www.camara.cl/verDoc.aspx?prmID=14790&amp;prmTIPO=INICIATIVA )_, que pretendia
regular integralmente todas las plataformas digitales frente a problematicas tan diversas como

desinformacién, proteccion de la infancia, datos personales y responsabilidad objetiva de las
plataformas. Este enfoque generalista (enlace: https://www.derechosdigitales.org/recursos/sociedad-

civil-internacional-alerta-sobre-los-peligros-para-el-ejercicio-de-derechos-de-proyecto-de-ley-de-

regulacion-de-plataformas-digitales-presentado-en-chile/ ) desconocia que no todas las plataformas

generan los mismos riesgos ni inciden de igual manera en derechos como la libertad de expresion, la
privacidad o el trabajo. Tampoco consideraba adecuadamente la alta concentracion del mercado
digital ni la localizacion extraterritorial de muchas empresas, elementos clave para la exigibilidad
efectiva de cualquier norma.

A estos desafios técnicos se suma otro factor determinante: el lobby corporativo (enlace:

https://www.elclip.org/la-mano-invisible-de-las-big-tech/ ) . En América Latina existen antecedentes

claros de cémo la presion empresarial puede diluir regulaciones prometedoras. En Colombia, durante
la discusiéon de la Ley de Salud Mental (enlace:
https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=260636 )_, las plataformas

impulsaron un modelo de autorregulacién (enlace: https://www.elclip.org/asi-presiona-la-mano-

invisible-de-las-gigantes-tecnologicas-a-las-autoridades-latinoamericanas/ ) en lugar de asumir

corresponsabilidad por los impactos de los contenidos en la salud de nifios, nifias y adolescentes. En
Brasil, el debate sobre la regulacion de la IA (enlace: https://apublica.org/nota/ia-fake-news-8-1-e-

big-techs-e-o-marco-da-inteligencia-artificial/ ) derivd en la flexibilizacién de evaluaciones
obligatorias de impacto en derechos y en la atenuacion de disposiciones relativas a artistas, creadores
e impactos ambientales de los centros de datos (enlace:
https://www.derechosdigitales.org/recursos/emergencia-climatica-y-centros-de-datos-el-nuevo-

extractivismo-de-las-big-tech/ ), gracias a la presion de las corporaciones tecnoldgicas (enlace:

https://revista.internetlab.org.br/participacao-cidada-e-regulacao-da-inteligencia-artificial-analise-da-

composicao-setorial-das-audiencias-publicas-na-cjsubia/ ) .

Este escenario se complejiza en un contexto geopolitico marcado por tensiones comerciales y

presiones internacionales (enlace: https://www.derechosdigitales.org/recursos/america-latina-ante-la-

presion-comercial-estadounidense-impactos-y-perspectivas-para-una-agenda-de-desarrollo-

anclada-en-derechos-humanos/ ) frente a los intentos regulatorios sobre las grandes plataformas.

Como fue en el caso de Brasil en 2025, cuando la administracion de Trump dispuso una suba
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arancelaria ante el proceso de investigacion llevado a cabo por la Justicia brasilera (enlace:
https://www-lemonde-fr.translate.goog/en/international/article/2025/07/30/trump-punishes-brazil-
with-tariffs-sanctions-over-trial-of-ally-bolsonaro_6743920 4.html?
x_tr_sl=en&amp;_x_tr_tlI=es&amp;_x_tr_hl=es&amp;_x_tr_pto=tc ) contra las plataformas digitales
que habian jugado un papel clave en la toma del poder ejercida por Bolsonaro.

¢RESPUESTAS DESDE LA ESFERA INTERNACIONAL?

Mientras en Chile el debate avanza con dificultades, el pais ha tenido una presencia activa en espacios
multilaterales sobre gobernanza digital. Ha participado en la negociacién del Pacto Global Digital y en
instancias internacionales relevantes como fue la Cumbre Mundial de la Sociedad de la Informacion
(enlace: https://docs.google.com/document/d/111gAtMElug2zC96ssYnv-
7c5rkKLnV5ezHhslzV1iLl/edit#bookmark=id.h3xglsr7lhp7 ) (WSIS, por sus siglas en inglés). Asimismo,
respaldé iniciativas para fortalecer la integridad de la informacion y ha reafirmado la necesidad de

avanzar hacia una gobernanza global de la IA con enfoque de derechos humanos, como marcé su

participacién en 2024 en la Cumbre de IA en Paris (enlace:
https://docs.google.com/document/d/111qAtMEIug2zC96ssYnv-
7¢5rkKLnV5ezHhslzV1iLl/edit#bookmark=id.qgjlnrzlyifdy )..

De todas formas, el debilitamiento de espacios multilaterales y la creciente fragmentacién geopolitica
amenazan estos procesos. La eventual retirada o desafiliacion de EE. UU. (enlace:
https://www.whitehouse.gov/presidential-actions/2026/01/withdrawing-the-united-states-from-
international-organizations-conventions-and-treaties-that-are-contrary-to-the-interests-of-the-
united-states/ ) de foros y organismos multilaterales puede reducir el margen de accién de los paises
que buscan modificar el actual modelo de gobernanza de las grandes tecnologicas.

En consecuencia, tanto en el plano nacional como internacional, la regulacion enfrenta desafios
estructurales. La demora en establecer marcos eficaces prolonga escenarios de riesgo para las
personas. Surgen, entonces, preguntas ineludibles: ;como disefar estrategias que superen la accidn
aislada de los Estados?, ;como limitar la influencia desproporcionada del lobby corporativo?, ;cémo
alinear modelos de negocio con estandares de derechos humanos?, ;como mejorar la calidad técnica
de los proyectos legislativos?

Desde Derechos Digitales insistimos en que la participacion significativa de personas usuarias,
academia, sector privado y organizaciones sociales es condicion esencial para equilibrar intereses en
el disefio de politicas publicas. En un contexto politico chileno que se inclina ahora hacia la extrema
derecha, la discusién sobre regulacion de plataformas puede tomar nuevas formas y es fundamental
seguir los procesos de legislacion de cerca. La clave estara en sostener un debate informado, con
enfoque de derechos humanos y con reglas claras que coloquen en el centro a las personas.
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*Nota: Esta columna se publica como un aporte al debate y el intercambio democratico de ideas.
Quien la firma no es parte del equipo de trabajo en CIPER ni recibe remuneracion por ello.
Las propuestas de columnas se reciben en el correo <mavila@ciperchile.cl>



