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TRABAJADORES DE APLICACIONES

“Con los derechos no se juega”: una iniciativa que alerta
sobre el trabajo en plataformas digitales

La campana de la ONG Derechos Digitales denuncia las condiciones de quienes se
dedican a esa actividad. Entre otras cosas, advierten sobre la poca claridad en el
manejo de los datos personales de los empleados.
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La ONG Derechos Digitales lanzé una campafa que busca visibilizar las condiciones laborales de
las personas que trabajan en plataformas digitales. Bajo el nombre “Con los derechos no se juega”,
la iniciativa alerta sobre la falta de transparencia en los mecanismos de gestion algoritmica y reclama
la formulacion de politicas publicas que garanticen un empleo decente y respeten los derechos
fundamentales.

Presentada en el marco de la 1132 Conferencia de la Organizacién Internacional del Trabajo (OIT),
la campanfa denuncia la precariedad laboral que enfrentan millones de trabajadores de plataformas en
América Latina. Entre las principales problematicas relevadas por la organizacién se encuentran la
imposibilidad de acceder a los datos personales que las plataformas recopilan, la falta de
explicaciones frente a sanciones o bloqueos y la ausencia de instancias de apelacién o
reclamo.

ARTICULO RELACIONADO
¢ Qué implicancias tiene la salida de Argentina de la Organizacion Mundial de la Salud?
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coordinadora de investigacion de Derechos Digitales. Esta falta de transparencia impide a los
trabajadores conocer los criterios bajo los cuales se toman decisiones que afectan directamente sus
ingresos y estabilidad laboral.

Legislacién y control publico: avances parciales y zonas grises

Aunque algunos paises de la regidén ya avanzaron con marcos regulatorios especificos, el panorama
aun esta lejos de ser uniforme o efectivo. Garavaglia destaca que Chile, México y Uruguay cuentan
con leyes vigentes que contemplan ciertos derechos para trabajadores de plataformas, como
seguros de salud o proteccion contra accidentes. Sin embargo, estas normativas presentan limites
claros en su implementacion.

En Uruguay, por ejemplo, la auditoria de los algoritmos quedd a cargo de las propias plataformas, sin
participacién de autoridades externas ni garantias reales para que los trabajadores puedan impugnar
decisiones automatizadas. Esta falta de control publico genera un terreno propicio para la
discrecionalidad empresarial y la indefension.

En el resto de América Latina, iniciativas legislativas como las de Argentina, Brasil, Colombia y
Ecuador todavia no lograron prosperar en los respectivos parlamentos. No obstante, Garavaglia
advierte que esto no significa que exista un vacio legal: “Hay marcos normativos, como las leyes de
proteccion de datos o las regulaciones de transporte, que pueden ser aplicados al trabajo en
plataformas. El problema radica, muchas veces, en la falta de voluntad o de capacidad estatal
para hacerlos cumplir”, apunta.

(ESP) Con los derechos no se juega

(ESP) Con los derechos no se juega

El derecho a saber: datos personales y algoritmos que deciden en
silencio

Uno de los puntos mas criticos sefialados por Derechos Digitales en el 20° aniversario de su
fundacion es la opacidad en el manejo de datos personales por parte de las plataformas.
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puntaje, ni mucho menos a los algoritmos que determinan como se calculan sus ingresos o se asignan
los pedidos. Esta falta de acceso vulnera el principio de transparencia y control sobre los
propios datos, y coloca a los trabajadores en una situacién de desventaja estructural.

Las consecuencias de esta opacidad no son solo técnicas: “La falta de informacion impide la
planificacion de jornadas de trabajo equilibradas. La gente termina aceptando trabajos
indiscriminadamente, incluso en condiciones poco favorables, por miedo a perder ingresos o
reputacion”, explica Garavaglia. Asi, se expone a los trabajadores a decisiones automatizadas sin
derecho a réplica ni conocimiento de causa.

Un documento elaborado por Derechos Digitales sobre marcos de derechos destaca la necesidad de
una gestion algoritmica transparente, justa y no discriminatoria, con mecanismos auditables y
comprensibles para las personas afectadas. Ademas, se propone un eje especifico sobre
proteccion de datos personales, en el que se reclama que los datos generados por la actividad laboral
permanezcan bajo el control del trabajador y no exclusivamente de la empresa.

¢ Qué puede hacer la ciudadania digital?

La participacion ciudadana aparece como un elemento fundamental para revertir la desproteccion.
Desde Derechos Digitales advierten que los trabajadores enfrentan enormes barreras para
organizarse, no solo por las condiciones materiales, sino también por la falta de canales
institucionales y legales que reconozcan su actividad como una forma de trabajo con derechos.

“La organizacidon colectiva sigue siendo clave para la defensa de derechos, especialmente en un
entorno laboral que se beneficia del aislamiento y la disparidad de informacion”, sostiene Garavaglia.
En ese sentido, destaca el caso de UNIDAPP, una organizacién de repartidores en Colombia que
lleg6 a términos de negociaciéon con Rappi.

La campana “Con los derechos no se juega” también establece una agenda propositiva: impulsar
alianzas entre organizaciones de derechos digitales, sindicatos y grupos de trabajadores para exigir
modelos mas justos de gestion algoritmica y de organizacion del trabajo. En el plano internacional,
resulta clave el hecho de que la OIT incluy6 el trabajo en plataformas como tema de debate para
sus conferencias de 2025 y 2026, lo que podria derivar en la construccion de una normativa
vinculante a nivel global.

“Mientras avanzan discusiones sobre reformas en leyes de proteccion de datos y de inteligencia
artificial en América Latina, hay buenas oportunidades de intervencién conjunta para requerir mas
transparencia por parte de las empresas”, sefiala Garavaglia. Y subraya un principio central: la
defensa de los derechos en entornos digitales no es solo una cuestién técnica, sino politica,
ciudadana y democratica.

Las mas leidas
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