@

Inteligencia
artificial
—£_ inclusién

en América Latina

El Auxilio de Emergencia
en Brasil:

Desafios en la implementacion de
una politica de proteccion
social datificada

Clarice Tavares
Juliana Fonteles
Barbara Simao
Mariana Valente

DERECHOS
DIGITALES

Ameérica Latina




@

Inteligencia
artificial
—£_ inclusién

en América Latina

El Auxilio de Emergencia
en Brasil:

Desafios en la implementacion de
una politica de proteccion
social datificada

Clarice Tavares
Juliana Fonteles
Barbara Simao
Mariana Valente

DERECHOS
DIGITALES

América Latina



Este informe fue realizado por Clarice Tavares, Juliana Fonteles, Barbara Simao y Mariana
Valente de InternetLab bajo la direccion de Derechos Digitales, con el apoyo del Centro
Internacional de Investigacion del desarrollo (IDRC).

@

DERECHOS (vb\ IDRC- CRDI
DIGITALES

América Latina

International Development Research Centre
Centre de recherches pour le développement international

INTERNETLRE

law and technology research center

Derechos Digitales es parte de la red Cyber Policy Research Centres del IDRC desde 2019, junto
con organizaciones lideres en temas de tecnologias y politicas publicas en el Sur Global. Este
informe corresponde alalinea de trabajo “Inteligencia Artificial e Inclusion”, coordinado por Jamila
Venturini, Juan Carlos Laray Patricio Velasco. Paraobtener masinformacién sobre el proyecto, visite
https://ia.derechosdigitales.org

©®

Esta obra esta disponible bajo licencia Creative Commons Atribucién 4.0:
https://creativecommons.org/licenses/by/4.0/deed.es

Febrero de 2022

Texto por Clarice Tavares, Juliana Fonteles, Barbara Simao y Mariana Valente de InternetLab
Traduccioén al espafiol por Carolina Ciocco Aloia
Disefio y diagramacién por Rocio Rubio


https://ia.derechosdigitales.org
https://creativecommons.org/licenses/by/4.0/deed.es

El Auxilio de Emergencia en Brasil - IA e Inclusidon

INDICE

1. PRESENTACION
2. RESUMEN EJECUTIVO

3. PANDEMIA Y EL CONTEXTO BRASILENO
31. Lapandemia de coronavirus en Brasil
3.2. Ley General de Proteccion de Datos
3.3. Acceso a internet

4. DESCRIPCION DEL CASO: EL AUXILIO DE EMERGENCIAY LA
IMPLEMENTACION DEL PROGRAMA

4]1. Disefo institucional

4.2. Solicitud del beneficio

4 3. Perfil de las/os beneficiarias/os

4.4, Infraestructura de datos

4.5. Impugnacion de la decision automatizada y judicializacion

4.6. Auditorias

5. LA OTRA CARA DE LA POLITICA: MAS ALLA DE LA INSTITUCIONALIDAD
51. Pobreza, exclusion e impacto de la politica en el ejercicio de derechos
5.2. Datificacion y vigilancia
5.3. Transparencia desproporcionada
5.4. Comunicacion de la politica hacia el publico afectado

6. CONCLUSION

ANEXOS

(o))

O O 00 0

14
16
17
19

20
23

27
27

31
32
34

36

38



El Auxilio de Emergencia en Brasil - IA e Inclusidon 5
PRESENTACION

InternetLab es un centro independiente de investigacion interdisciplinaria, que produce
conocimiento y promueve el debate en diferentes areas que involucran tecnologia, derechos y
politicas publicas. Somos una entidad sin fines de lucro con sede en San Pablo, que actiia como
punto de articulacion entre investigadoras/es y representantes de los sectores publico, privado y de
la sociedad civil. Partimos de la idea de que la formulacion de politicas publicas eficientes, depende
de diagnoésticos mas precisos sobre la relacion entre las nuevas tecnologias de la informacion y la
comunicacién - como internet — y los derechos de las personas.
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RESUMEN EJECUTIVO

Este informe busca contribuir al debate sobre el derecho a la privacidad en los programas de
proteccion social, en particular de la politica de transferencia de ingresos implementada durante
la pandemia en Brasil: el Auxilio de Emergencia (AE). Buscamos identificar vulnerabilidades
especificas de las/os beneficiarias/os que necesitan ser tenidas en cuenta en la realizacién de
derechos sociales en politicas datificadas.' Se pretendi6 detectar y evidenciar las principales brechas
en la proteccion de derechos por el empleo de una interfaz tecnoldgica en la implementacion de
la politica social y por la recoleccion y tratamiento de informaciones personales de individuos
cuyos derechos estan mas susceptibles a violaciones, especialmente en un pais marcado por
desigualdades. A continuacion, se presentan las principales conclusiones del informe:

El Auxilio de Emergencia es una politica de transferencia de ingresos instituida por la Ley
13.982/2020, cuyo objetivo es apaciguar los efectos econémicos y sociales de la pandemia de
COVID-19, y permitir a la parte mas vulnerable de la poblacién permanecer en el acceso a bienes
de consumo y, sobre todo, a la alimentacion.

Los tres principales actores responsables del desarrollo, gestion e implementacién del Auxilio
de Emergencia son el Ministerio de la Ciudadania (MC), La Caja Econémica Federal (CEF) y la
empresa de Tecnologia e Informacién de Pensiones (Dataprev).

El MC concibi6 tres objetivos publicos:: (i) Familias beneficiarias del Programa Bolsa Familia
(PBF) , (ii) Personas inscriptas en el catastro tinico (CadUnico) que no son beneficiarias del PBF
y (iii) ExtraCad, ciudadanas/os que no son inscriptas/os en el CadUnico. Para los dos primeros
grupos, la concesion del Auxilio de Emergencia fue automatica, sin necesidad de solicitud o
registro, siempre que estuvieran presentes las condiciones de elegibilidad. Para las/los ciudadanas/
0s que no estaban inscriptas/os en el CadUnico (el ptiblico del ExtraCad), fueron establecidas tres
formas de requerimiento para el acceso al beneficio: por medio del sitio, por la aplicacion Auxilio
de Emergencia de la CEF o por Correo.

Es fundamental tener en cuenta que AE es un programa datificado, compuesto por un intenso
flujo de datos que atraviesa todas las etapas del programa. La seleccion de las/los beneficiarias/os
es automatizada, realizada por Dataprev, que cruza multiples bases de datos, de diferentes 6rganos
del Gobierno, con los datos del CadUnico y con los requerimientos para la concesién del beneficio
del publico del ExtraCad, realizados por medio de la aplicacion Auxilio de Emergencia.

1 VALENTE, Mariana G., Neris, Natalia y FRAGOSO, Nathalie. Presa en la red de Proteccion Social: Privacidad,
Género y Justicia de datos en el Programa Bolsa Familia. Nuevos estudios CEBRAP. 2021, V. 40, N. 1 Acceso
8 de noviembre de 2021, PP11-31. Disponible en: https://doi.org/10.25091/s01013300202100010001


https://doi.org/10.25091/s01013300202100010001
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Uno de los hallazgos importantes de esta investigacion es que las decisiones tomadas por el
algoritmo desarrollado por Dataprev implican, automaticamente, la concesiéon o no del beneficio,
sin existir ninguna decisiéon humana. Por la ausencia de formas administrativas de revisién de la
decision automatizada, la principal forma de cuestionamiento y solicitud de un analisis humano,
para concesion del beneficio, se dio por la via judicial.

En cuanto a las dificultades de acceso, se identificaron cuatro obsticulos en el Auxilio de
Emergencia: (i) ausencia de documentacion requerida, (ii) exclusion digital, (iii) limitacion de
acceso a la justicia y (iv) bases de datos obsoletas y errores catastrales.

A pesar de todas las limitaciones y problemas de acceso que resultaron de la automatizacion del
Auxilio de Emergencia, su sistema datificado y automatizado permitié que el beneficio llegara
rapidamente a una gran parte de la poblacion. Investigaciones sugieren que, al menos en relacién
a las primeras rondas del Auxilio de Emergencia, el beneficio impacté de forma positiva en los
niveles de renta de las/os brasilefias/os en situacién de mayor vulnerabilidad.

Por ultimo, el disefio de la politica y su implementacion basada en el tratamiento de informaciones
personales, (con vulnerabilidades en cuanto a la transparencia, calidad de los datos, libre acceso a
las/los titulares y responsabilizacion y rendicion de cuentas), revelan la posibilidad de violaciones
a derechos de proteccion de datos y privacidad. Siendo esta politica, dotada también de exposicion
excesiva y desigual en la poblacion brasilefia.
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3. PANDEMIA Y EL CONTEXTO BRASILENO

3.1. La pandemia de coronavirus en Brasil

El primer caso de COVID - 19 se registr6 en Brasil el 26 de febrero de 2020. Desde entonces, el
pais ha registrado un rapido avance de la enfermedad y la crisis sanitaria. En noviembre de 2021,
Brasil alcanz6 la marca de 21,8 millones de casos y 608 mil muertes como resultado de COVID-
19.? Como intento de controlar la pandemia, se promulgo, en febrero de 2020, La Ley 13.979/2020
o La Ley de cuarentena, que autorizaba la adopcién de medidas de aislamiento de infectados/os y
la restriccion de actividades y servicios, para impedir la propagacion del virus.?

Las medidas de distanciamiento social, como las cuarentenas, los cierres patronales y el uso de
mascaras, fueron parte de las politicas adoptadas para mitigar la transmision del virus y aplanar
la curva de casos de la enfermedad.* En Brasil, tales medidas fueron incorporadas de forma
irregular y de manera bastante disputada,” especialmente en virtud de la descentralizaciéon de la
implementacion de estas politicas, que quedaron a cargo de los gobiernos estatales y municipales.
Como regla general, todos los niveles de la administracién publica emitieron decretos que prevén la
implementacion de cuarentenas y estipulan qué actividades y servicios se considerarian esenciales,
es decir, actividades que podrian permanecer en funcionamiento incluso en medio de la pandemia.®

Las medidas de distanciamiento social han implicado el alejamiento de muchas personas de
sus puestos de trabajo. En Brasil el 41,6% de las/os trabajadoras/es estan en la informalidad.’
La necesidad de aislamiento social ha hecho que esta poblacién sea ain mas vulnerable. En un

2 Ministerio de salud. https://covid.saude.gov.br/

3 Fragoso, N., Roberto, E., Silveira, J. F, Tavares, C. (2021). Privacy and Data Protection in the Pandemic:
report on the Use of Apps and Alternative Measures in Brazil. San Pablo, InternetLab.

4 Lara Santos et al. “Medidas de distanciamiento social para el enfrentamiento de COVID - 19 en Brasil:
caracterizacién y andlisis epidemioldgico por estado”. Cuadernos de Salud Publica, 36 n° 9 9. Rio de
Janeiro, septiembre de 2020. Disponible en: http://cadernos.ensp.fiocruz.br/csp/artigo/1183/medidas-
de-distanciomento-social-para-o-enfrentamento-da-covid-19-no-brasil-caracterizacao-e-analise-
epidemiologica-por-estado.

5 Mientras que la mayoria de los gobiernos estatales y locales han intentado implementar cierres patronales,
distanciamiento social y emplear herramientas tecnoldgicas con los mds variados propdsitos para frenar la
pandemia, el Gobierno Federal se ha opuesto a las medidas de distanciamiento social y ha apostado por
la inmunizacion colectiva a través de la contaminaciéon desenfrenada y la popularizacion de tratamientos
gue se sabe gue son ineficaces.

6 Fragoso, N., Roberto, E., Silveira, J. F, Tavares, C. (2021). Privacy and Data Protection in the Pandemic:
report on the Use of Apps and Alternative Measures in Brazil. San Pablo, InternetLab, p. 16.

7 Agencia Brasil. IBGE: la informalidad alcanza el 41,6% de los trabajadores en el pais en 2019. Acceso 12
de noviembre de 2020. Disponible en: https://agenciabrasil.ebc.com.br/economia/noticia/2020-11/ibge-
informalidade-atinge-416-dos-trabalhadores-no-pais-em-2019.


https://covid.saude.gov.br/
http://cadernos.ensp.fiocruz.br/csp/artigo/1183/medidas-de-distanciamento-social-para-o-enfrentamento-da-covid-19-no-brasil-caracterizacao-e-analise-epidemiologica-por-estado
http://cadernos.ensp.fiocruz.br/csp/artigo/1183/medidas-de-distanciamento-social-para-o-enfrentamento-da-covid-19-no-brasil-caracterizacao-e-analise-epidemiologica-por-estado
http://cadernos.ensp.fiocruz.br/csp/artigo/1183/medidas-de-distanciamento-social-para-o-enfrentamento-da-covid-19-no-brasil-caracterizacao-e-analise-epidemiologica-por-estado
https://agenciabrasil.ebc.com.br/economia/noticia/2020-11/ibge-informalidade-atinge-416-dos-trabalhadores-no-pais-em-2019
https://agenciabrasil.ebc.com.br/economia/noticia/2020-11/ibge-informalidade-atinge-416-dos-trabalhadores-no-pais-em-2019
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intento por mitigar los efectos socioecondmicos de la pandemia y el aislamiento, se implementd
una politica de proteccion social de transferencia de ingresos: el Auxilio de Emergencia.

3.2. Ley General de Proteccion de Datos

Paralelamente a la pandemia, en 2020, se intensificé el debate sobre la proteccion de datos en Brasil.
En las camaras legislativas, se presentaron, debatieron y consideraron propuestas de aplazamiento
de la entrada, en vigor de la Ley General de Proteccion de Datos (Ley 13.709/2018 - LGPD),
aprobada en 2018, e inicialmente prevista para entrar en vigencia en agosto de 2020. Ademas de
los intentos de aplazamiento en el Legislativo, el Gobierno Federal edité la Medida Provisional
959/2020, que preveia la prorroga de la LGPD para mayo de 2021.

Para el desenlace de este debate fue esencial la decision del Supremo Tribunal Federal (STF), en el
ambito de las acciones directas de inconstitucionalidad 6387, 6388, 6389, 6390 y 639, cuyo examen
de constitucionalidad se direccionaba a la Medida Provisional 954/2020, que obligaba a las empresas
de telefonia fija y mévil a compartir con el Instituto Brasilefio de Geografia y Estadistica (IBGE), la
relacion de los nombres, de los nimeros de teléfono y de las direcciones de produccién estadistica.
La orden judicial dictada por la ministra Rosa Weber, y seguida posteriormente por el Tribunal,
reconocié el derecho fundamental a la proteccion de datos. Con esta decision, se evidencid la
necesidad de una ley capaz de regir las actividades de tratamiento de datos en el pais, especialmente
dado el contexto de la pandemia. La LGPD tuvo su postergacion total, suspendida por el Congreso
Nacional y entré en vigor en septiembre de 2020. La Autoridad Nacional de Protecciéon de Datos
(ANPD) - organismo responsable de la fiscalizaciéon y monitoreo de la ley - fue creada en agosto
de 2020 y su Consejo Directivo fue nombrado en octubre del mismo afio. A principios de 2021, la
ANPD publicé su agenda regulatoria para los préoximos afos.’

3.3. Acceso a internet

Aunque la poblacion del pais con acceso a internet se ha ampliado gradualmente a lo largo de los
ultimos afos, todavia es grande la proporcion de personas sin conexion a la red. Segun el Centro
Regional de Estudios para el Desarrollo de la Sociedad de la Informacién (CETIC)?, el 20% de
la poblacién brasilefia nunca ha accedido a internet. En 2019, el 71% de los hogares brasilefios
contaba con acceso a internet, lo que corresponde a 50,7 millones de hogares. El acceso también
revela desigualdades regionales: mientras que el 75% de los hogares en el area urbana tenian
acceso a internet, esta proporcion en el area rural totalizaba el 51%. El tipo de dispositivo utilizado
también es significativo: el 58% de toda la poblacién con acceso a internet usa solo el teléfono

8 BRASIL Ley General de Proteccién de Datos Ordenanza 11 de 27 de enero de 2021. Hace publica la agenda
regulatoria para el bienio 2021-2022. Diario Oficial de la Unién. Disponible en: https:/www.in.gov.br/en/
vveb/dou/—/portorio—n—ﬂ—de—27—de—joneiro—de—2021—30ﬂ43313. Acceso 8 noviembre de 2021.

9 CETIC. TIC Domicilios investigacion Sobre el Uso de las tecnologias de Informacion y Comunicacion en
los domicilios Brasilefios. 2019. Disponible en: https://cetic.br/pt/publicacoo/pesquisa-sobre-o-uso-das-
tecnologias-de-informacao-e-comunicacao-nos-domicilios-brasileiros-tic-domicilios-2019/.


https://www.in.gov.br/en/web/dou/-/portaria-n-11-de-27-de-janeiro-de-2021-301143313
https://www.in.gov.br/en/web/dou/-/portaria-n-11-de-27-de-janeiro-de-2021-301143313
https://cetic.br/pt/publicacao/pesquisa-sobre-o-uso-das-tecnologias-de-informacao-e-comunicacao-nos-domicilios-brasileiros-tic-domicilios-2019/
https://cetic.br/pt/publicacao/pesquisa-sobre-o-uso-das-tecnologias-de-informacao-e-comunicacao-nos-domicilios-brasileiros-tic-domicilios-2019/
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movil. Entre la poblacién que se conecta por el celular, el 85% se encuentra en las Clases D y E.”°
Asi, el escenario hoy es de desigualdad, no sélo en el acceso, sino también en relacién a su calidad:
el acceso unicamente por medio de aparatos méviles predomina entre las clases econdmicas mas
bajas de la poblacidn, poseyendo limitaciones relativas a la baja calidad de la conexion, con planes
de poca amplitud, alto costo y posibilidades de uso limitadas.

Estas desigualdades se evidenciaron mas durante la pandemia, ya que el acceso a internet se volvid
primordial no solo para la comunicacion entre personas, sino también para actividades de ocio,
educacion y resolucion de aspectos de la vida cotidiana. Es el caso del acceso a politicas publicas -
como el Auxilio de Emergencia - que paso a ser digitalizado. El elevado porcentaje de la poblacién
sin acceso a internet, la calidad en las condiciones de acceso o incluso la alfabetizacion digital,
tuvieron impactos también en el ejercicio del derecho a la proteccion social.

10 INSTITUTO BRASILENO DE DEFENSA DEL CONSUMIDOR. Acceso fijo a Internet. Serie desafios para la
universalizacidon de internet en Brasil. p. 6.
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4. DESCRIPCION DEL CASO: EL AUXILIO DE
EMERGENCIAY LA IMPLEMENTACION DEL PROGRAMA

El Auxilio de Emergencia es una politica de transferencia de renta instituida por la Ley 13.982/2020,
cuyo objetivo es apaciguar los efectos economicos y sociales de la pandemia de COVID-19, y
permitir a la parte mas vulnerable de la poblacidn la permanencia del acceso a bienes de consumo,
sobre todo alimentacién.

Elbeneficio esfruto delainiciativadel poderlegislativo. E125 de marzo de 2020, lideres delos partidos
de oposicién al Gobierno Federal (PCdoB, PDT, PSB, PSOL, PT y Red) presentaron veintidds
enmiendas al Proyecto de Ley 9.236/2017, previendo la creacién de del Auxilio de Emergencia.” La
propuesta preveia la concesion mensual de 600,00 reales a trabajadoras/es informales y de 1.200,00
reales para madres solas responsables por el sustento de la familia, durante un periodo de tres
meses.

Con una rapida tramitaciéon en las Camaras Legislativas, el programa fue sancionado por el
presidente Jair Bolsonaro el 1° de abril de 2020, resultando enla Ley 13.982/2020. La legislacion que
establece el Auxilio de Emergencia modifica la Ley 8.742/1993, que dispone sobre la organizacion
de la asistencia social en Brasil. La Ley de 2020 prevé parametros adicionales de caracterizacion
de la situacién de vulnerabilidad social, para fines de elegibilidad con el beneficio de prestacién
continua y establece las medidas de proteccion social para enfrentar la pandemia de COVID-19.

En los primeros tres meses, el Auxilio de Emergencia en el valor de 600,00 reales, era concedido
mensualmente a las/os trabajadoras/es con mas de dieciocho afios, que no tuvieran empleo formal
activo o fueran trabajadoras/es informales, no titulares de otros beneficios (previsional, asistencial,
seguro de desempleo o de programas de transferencia de renta federal) y cuya renta familiar
mensual per capita fuese de hasta medio salario minimo. Las madres, en familias monoparentales,
responsables por el sustento de la familia, tenian el derecho de recibir dos cuotas de la ayuda,
totalizando R$ 1.200,00 (Art.2°, §3°, Ley 13.982/2020). Para las familias beneficiarias del Programa
Bolsa Familia (PBF), el Auxilio de Emergencia sustituia el beneficio del PBF, temporalmente, cuando
el valor de el Auxiliofuera superior al ya recibido por la familia (art. 2°, §2°, Lei 13.982/2020).

Con laimplementaciéon del AE y el inicio del pago de las ayudas, se propusieron nuevos proyectos de
ley y se promulgaron nuevas leyes, con el objetivo de ampliar las categorias de personas que serian
elegibles para la concesion del beneficio. La Ley 13.998/2020 incluyé en el rol de beneficiarias/
os del Auxilio de Emergencia madres que poseian menos de dieciocho afios. La Ley 14.171/2020,
oriunda del proyecto deley (PL) 2508/2020 de autoria de la diputada Fernanda Melchionna (PSOL),
incluyd la posibilidad de que los padres solo recibieran dos cuotas del AE. Pero, en caso de que la

n Las enmiendas presentadas al Proyecto de Ley 9.236 / 2017 estdn disponibles en: https:/www.camara.
leg.br/proposicoesWeb/prop_emendas?idProposicao=2163972&subst=0.


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2020/lei/l13982.htm#view
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/l8742.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2020/lei/L13998.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/Lei/L14171.htm#art1
https://www.camara.leg.br/proposicoesWeb/prop_emendas?idProposicao=2163972&subst=0
https://www.camara.leg.br/proposicoesWeb/prop_emendas?idProposicao=2163972&subst=0
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madre y el padre solicitaran la cuota doble de la ayuda, alegando tratarse de familia monoparental,
la madre era priorizada, aunque el registro fuese realizado posteriormente (art. 2°, §§ 3°A, 3°C).

La continuidad de la crisis econdmica y sanitaria ocasion6 dos veces la prérroga del programa:
la primera, instituida por la Medida Provisional 1.000, extendi6 el pago del beneficio hasta el 31
de diciembre de 2020 y estableci6 el valor de 300 reales, llamado Auxilio de Emergencia Residual
(AER); v la segunda, instituida por la Medida Provisional 1.039 (Auxilio de Emergencia 2021),
determind el pago de cuatro cuotas mensuales de 250 reales para aquellas/os elegibles en el mes de
diciembre de 2020.7

Auxilio de Emergencia
(AE)

Auxilio de Emergencia
Residual (AER)

Auxilio de Emergencia
2021 (AE2021)

1.200, 00 R $ para
proveedoras /es de
familia monoparental

600, OO R $ para
proveedoras/es de
familia monoparental

Legislacion Ley 13.982/2020 Medida Provisional Medida Provisional
Decreto 10.316/2020 1.000/2020 1.039 / 2021

Valor del beneficio 600,00 R $ cuota 300,00 R $ cuota 250,00 R $ cuota
simple; simple; simple;

375,00 R $ para
proveedoras/es de
familia monoparental
150,00 R $ para la
familia unipersonal.

Valor del beneficio

Abril /
2020-Agosto/2020
(5 parcelas)

Septiembre /
2020-Diciembre/2020
(4 parcelas)

Marzo /
2021-Octubre/2021
(7 parcelas)

12 En el presente informe utilizamos el término “ Auxilio de Emergencia “ para referirnos a los aspectos
generales del programa, que son compartidos por todas las rondas del beneficio.
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Auxilio de Emergencia
(AE)

Auxilio de Emergencia
Residual (AER)

Auxilio de Emergencia
2021 (AE20217)

¢Quién tenia derecho?

Beneficiarias del Pro-

Quién recibio el AE.

Quién recibio el AE o el

grama Bolsa Familig; AER.
personas inscritas en el
CadUnico; trabajado-
ras/es con mds de 18
anos, que no poseian
empleo formal activo;
microemprendedor/o
individual (MEI); traba-
jodoros/es informales,
no titulares de otros
beneficios (previsional,
asistencial, seguro

de desempleo o de
programas de transfe-
rencia de renta federal)
y cuya renta familiar
mensual per cdpita
fuese de hasta medio
salario minimo.

El programa se inspira y se relaciona con otras politicas publicas de transferencia de renta y de
proteccion social ya implementadas en Brasil, pero innova al proponer el requerimiento remoto
por medio de la aplicacion de la Caja Econémica Federal, como principal medio de acceso al
beneficio y al incluir trabajadoras/es informales entre sus/os beneficiarias/os.

En relacién a la Bolsa Familia, el principal programa de transferencia de renta del pais, el Auxilio
de Emergencia guarda diversas similitudes y se inspira en su estructura. El PBF, asi como el AE,
es un programa datificado y el proceso de seleccién de las/os beneficiarias/os es hecho de forma
automatizada. Ambos programas son gestionados y operados por los mismos 6rganos: el Ministerio
de la Ciudadania y la Caja Econdmica Federal. Sin embargo, existen algunas diferencias entre los
programas, y se han realizado algunas adaptaciones en funcion de la magnitud de la AE.”

Para Bolsa Familia, la principal base de datos utilizada para la selecciéon de beneficiarias es
CadUnico. El CadUnico, que fue creado en 2001 e integra la gestion del PBF desde 2003, es una
base de datos de identificacion y caracterizacidn socioecondémica de las familias brasilefias de
bajos ingresos. Ademas del PBE, el CadUnico es utilizado para més de treinta politicas ptblicas en
Brasil, siendo el principal instrumento la seleccion de familias de bajos ingresos para programas

13 En diciembre de 2020, la Auxilio de Emergencia contaba con 67,8 millones de beneficiarios/os; mientras
que la Beca Familiar contaba con 14,2 millones de familias en julio de 2020.
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componentes de la Asistencia Social Federal.” Estd marcado por la descentralizacion: a pesar de
que el CadUnico es federal, el registro es responsabilidad de los municipios. Los datos para la
solicitud del beneficio son recogidos por el municipio a través de los formularios del CadUnico.
Estos datos son consolidados, transmitidos al Ministerio de la Ciudadania y tratados por el area
de tecnologia de la informacién del ministerio. E1 MC define quién es elegible, sin injerencia del
municipio. Después del tratamiento de los datos, la lista de personas elegibles se transfiere a la Caja
de Ahorros Federal que opera los pagos del PBE"*

El Auxilio de Emergencia fue concedido automaticamente para las personas beneficiarias del
PBF y para las personas registradas en el CadUnico, si cumplian los criterios de elegibilidad. En
relacion a las politicas publicas ya constituidas en el pais, el AE se aproveché de la estructura
preexistente de los programas de transferencia de renta, pero para llegar a un nuevo publico, que
no era beneficiario de ninguna politica social (el llamado publico ExtraCad), se implementaron
nuevas medidas y tecnologias.

Para el publico ExtraCad, es decir, aquellas/os no registradas/os en el CadUnico, fue implementado
el requerimiento remoto por la aplicacién de la Caja. El registro digitalizado fue una innovacién,
en relacion con las demas politicas de proteccion social. Esta modalidad de registro tenia como
justificacion evitar que las personas se desplazaran a las unidades de atencién de los Centros
de Referencia de Asistencia Social (CRAS) durante la emergencia sanitaria. A diferencia del
CadUnico y del PBF, el Auxilio de Emergencia es centralizado a nivel federal y el municipio
no posee participacion en el registro.

4.1. DiseRo institucional

El Auxilio de Emergencia es gestionado por el Ministerio de la Ciudadania, que ya concentraba
la organizacién y definicién de otras politicas de proteccion social, como el PBE. De acuerdo con
el Decreto 10.316/2020, dispositivo regulador de la ley que instituy6 al Auxilio de Emergencia, el
MC es responsable por ordenar los gastos para la implementacion de la politica, compartir bases
de datos del CadUnico y de personas beneficiarias del PBF con el agente operador (Dataprev), y
suspender beneficios del PBF en los casos en que se identifica que el Auxilio es mas ventajoso.

Se puede decir que el MC concentra el ntcleo duro de la gobernabilidad del Auxilio, que debido a
la alta complejidad, cre6 el Comité Gestor de la Auxilio de Emergencia.” El Comité es responsable

14 INTERNETLAB (2020). Bolsa Familia: pensando en la privacidad de los/os titulares https://www.
internetlab.org.br/pt/privacidade-e-vigilancia/bolsa-familia-pensando-a-privacidade-das-titulares/.

15 Mariana G. Valente, Natalia Neris y Nathalie Fragoso. “Presa en la red de Proteccion Social: Privacidad,
Género y Justicia de datos en el Programa Bolsa Familia”. Revista nuevos estudios, ed. 119, 2021, p. 17.

16 BRASIL Ministerio de la Ciudadania. Ordenanza 408/2020. Instituye el Comité Gestor del Auxilio
de Emergencia en el dmbito del Ministerio de la Ciudadania. Diario Oficial de la Unién. Publicado el:
10/06/2020, nimero: 110, Seccién 1, Pagina 6. Disponible en: https:/www.in.gov.br/web/dou/-/portario-
n-408-de-8-de-junho-de-2020-261041463. Acceso 8 noviembre de 2021.


https://www.internetlab.org.br/pt/privacidade-e-vigilancia/bolsa-familia-pensando-a-privacidade-das-titulares/
https://www.internetlab.org.br/pt/privacidade-e-vigilancia/bolsa-familia-pensando-a-privacidade-das-titulares/
https://www.in.gov.br/web/dou/-/portaria-n-408-de-8-de-junho-de-2020-261041463
https://www.in.gov.br/web/dou/-/portaria-n-408-de-8-de-junho-de-2020-261041463
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de planificar y articular acciones para la ejecucion del programa, aprobar los flujos de trabajo y
las reglas de elegibilidad en su funcionamiento, deliberar sobre las respuestas a las solicitudes de
informacion, asi como monitorear los riesgos en la ejecucion y deliberar sobre las medidas para
mejorar la gobernabilidad. El Comité esta integrado por las siguientes dreas del MC: Secretaria
Ejecutiva, Secretaria de Evaluacion y Gestion de la Informacion, Secretaria Nacional del Registro
Unico, Secretaria de Gestién de Fondos y Transferencias, Secretaria Nacional de Renta de la
Ciudadania, Asesoria Especial de Control Interno, Asesoria Juridica, Subsecretaria de Planificacion,
Presupuesto y Gobierno y Subsecretario de Tecnologias de la Informacién.”

La Ordenanza 408/2020" regula los procedimientos de ayuda. En su art. 6°, establece la competencia
de Dataprev para actuar como agente operador, asumiendo entre sus atribuciones el tratamiento
de las informaciones proporcionadas para (i) averiguacion de los criterios de elegibilidad por
medio del cruce de bases de datos, (ii) habilitacion y concesion de la ayuda, (iii) acompafiamiento,
certificacion y retorno al Ministerio de la Ciudadania de las operaciones de pagos ejecutadas por
el agente pagador, y (IV) identificacion, con base en el criterio definido en la ley, en caso de que el
pago del Auxilio de Emergencia sea mas ventajoso que los beneficios financieros del PBF, generando
bases de datos con tales informaciones para el Ministerio de la Ciudadania. La contratacion del
sistema de tecnologia e informacién de Dataprev, se dio por contratos administrativos, con dispensa
de licitacion en razén del caracter emergencial de la contratacion (Art.24, IV de la Ley 8.666/1993)
y con financiamiento publico de la unién a través del MC.”

Aunque la ordenanza no establece cudl sera el agente pagador, el art. 7° determina que una
institucion financiera publica federal sera responsable por desempefar tal papel, mediante
realizacion de contrato. El MC firmé contrato con Caja, que se estableciéo como agente pagador
del Auxilio de Emergencia, y también del CadUnico y del PBE. Asi, en la implementacién de
la politica de renta basica de emergencia, hubo un re-aprovechamiento de la estructura, de los
arreglos y de los instrumentos de asistencia social preexistentes.”> Entre sus actividades estan:
(i) disponibilidad de la plataforma digital para la inscripcion de las/os solicitantes del Auxilio
de Emergencia, seguimiento de las solicitudes de las/os solicitantes y pago de las parcelas de la
ayuda, (ii) generacion de archivo conteniendo la relacion de pagos del AE y respectivos retornos
de procesamiento, (iii) realizacion de las operaciones de pago a las/os beneficiarias/os de la Auxilio
de Emergencia, con retorno del procesamiento al MC, (iv) informaciones a las/os solicitantes, via
plataforma, de la situacion de elegibilidad conforme los criterios establecidos en la Ley 13.982 de

17 Respuesta a la solicitud de acceso a la informacién al Ministerio de la Ciudadania. Protocolo n°
71003.083435/2021-32.

18 BRASIL Ministerio de la Ciudadania. Ordenanza 408/2020. Instituye el Comité Gestor de la Auxilio
de Emergencia en el dmbito del Ministerio de la Ciudadania. Diario Oficial de la Union. Publicado el:
10/06/2020, niimero: 110, Seccién 1, Pdgina 6. Disponible en: https:/www.in.gov.br/web/dou/-/portaria-
n-408-de-8-de-junho-de-2020-261041463. Acceso 8 noviembre de 2021.

19 Contratos administrativos n° 12/2020, n° 21/2020, n° 26/2020, n® 38/2020 y n° 04/2021.

20  Cardoso, B. (2020). La implementacién del Auxilio de Emergencia como medida excepcional de proteccion
social. Revista de Administracion Publica. Rio De Janeiro 54 (4): 1052-1063, jul. - ago. 2020, p. 1056.
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2020, (v) disponibilidad de atencién telefénica automatizada, por unidad de respuesta audible,
para orientacion a las/os ciudadanas/os.

Ante las atribuciones de esos tres actores centrales - Ministerio de la Ciudadania, Dataprev
y Caja Econdémica Federal - el Ministerio de Economia (ME) desempefié un papel residual en
la operacionalizacion del Ayuda. A pesar de haber determinacion legal que establece entre sus
competencias la actuacion conjunta con el MC para definir criterios para la identificacion de las/los
beneficiarias/os y autorizar a la empresa publica a utilizar determinadas bases de datos, los 6rganos
declararon que su actuacion fue limitada.”’ Le correspondié al érgano la viabilidad financiera del
programa, mediante la edicion de las Medidas Provisionales 937/2020 y 1.056/2021, cuyo objetivo
fue abrir crédito extraordinario en favor del MC en 2020 y 2021.

Adicionalmente, el ME fue responsable de celebrar acuerdos de préstamo entre el gobierno brasilefio
y organismos internacionales de cooperacion en el marco del “Programa de Emergencia de Apoyo
a la Renta de Poblaciones Vulnerables afectadas por COVID-19 en Brasil”. El financiamiento
provino de los siguientes organismos: (i) New Development Bank (NDB), por un monto de US$
1.000 millones, destinados al reembolso parcial del pago de la Auxilio de Emergencia al grupo
de beneficiarios que no se encontraban inscritos en el Registro Unico hasta el 02/04/2020 y
solicito el beneficio via plataformas digitales de la Caja Econdmica Federal - ExtraCad, (ii) Banco
Interamericano de Desarrollo (BID), por un monto de US$ 400 millones, destinados al reembolso
parcial del pago de Ayudas de Emergencia a los colectivos beneficiarios inscritos en el Registro
Unico, que no sean puiblicos en el marco del Programa Bolsa Familia, y (iii) Agencia Francesa de
Desarrollo (AFD), por importe de 130 millones de euros, destinados al reembolso parcial del pago
del Auxilio colectivo de personas beneficiarias del Programa Bolsa de Familia.”?

4.2. Solicitud del beneficio

Para recibir la Ayuda, el MC concibi6 tres publicos destinatarios: (i) beneficiarias del PBE, (ii)
inscriptas/os en el CadUnico que no son beneficiarias/os del PBE y (iii) ExtraCad, que serian
las/os ciudadanas/os que no son inscriptas/os en el CadUnico. Para los dos primeros grupos, la
concesion del Auxilio de Emergencia fue automatica, sin necesidad de solicitud o registro, siempre
que estuvieran presentes las condiciones de elegibilidad. Para las/los ciudadanas/os que no estaban
inscriptas/os en el CadUnico (ExtraCad), fueron establecidas tres formas de requerimiento para el
acceso al beneficio: por medio del sitio, * por la aplicacion Auxilio de Emergencia CEF o por correo.
El requerimiento remoto, que fue implementado con la justificacién de evitar aglomeraciones
en agencias bancarias o en los CRAS, fue una importante innovacion en relacién a los demas

21 Respuesta a la solicitud de acceso a la informacion al Ministerio de la Ciudadania. Protocolo n®
03005174757 / 2021-10.

22 Respuesta a la solicitud de acceso a la informaciéon al Ministerio de la Ciudadania. Protocolo n°
36783.047102/2021-17.

23 https://auxilio.Cajo.gov.br/#/inicio. Acceso 8 noviembre de 2021.
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programas de asistencia social del Gobierno Federal, que no cuentan con esta posibilidad.** En
diciembre de 2020, la Auxilio de Emergencia contaba con 67,8 millones de beneficiarios/os, de los
cuales aproximadamente el 56% fueron registrados/os por la aplicacién o por el sitio de la CEE*
Cabe destacar que Bolsa Familia contaba con 14,283 millones de familias en julio de 2020.

La aplicacion Auxilio de Emergencia de la Caja Econdmica, durante el registro para la concesion
del beneficio, requiere datos (nombre completo, registro de persona Fisica, regularizado y fecha
de nacimiento), informaciones personales respecto de la composicién familiar, condiciones de
trabajo (las opciones ofrecidas por la aplicacion son agricultura y ganaderia, extractivismo/pesca,
comercio, produccién de mercancias, prestacion de servicios, trabajo doméstico y otros), renta e
informaciones sobre como desea recibir el beneficio (en cuenta ya existente o si es necesario crear
un ahorro digital).”

4.3. Perfil de las/os beneficiarias/os

En 2020 habia 68,3 millones de personas elegibles para el Auxilio de Emergencia. De estos, 19,5
eran elegibles por el Programa Bolsa Familia, 10,5 millones por el Registro Unico, 38,2 millones de
personas eran elegibles por la aplicacion Auxilio de Emergencia de la Caja, y 60 mil por decisién
judicial. De acuerdo con el Ministerio de la Ciudadania, en total, fueron asistidas 118.706.565
personas en Brasil (68,3 millones de personas elegibles sumadas y familiares). Esta cifra representa
el 55,6% de la poblacién brasilena.”

Para la concesion del beneficio, solamente son elegibles personas con edad igual o superior a 18
aflos. Excepcionalmente, madres adolescentes, es decir, toda mujer con edad de 12 a 17 afios que
tenga, como minimo, un/a hijo/a, también tenia derecho a la ayuda. Segun datos del Ministerio de
Ciudadania, 34, 384 mujeres menores de 18 afos eran elegibles para el beneficio.”

Seguin datos del Ministerio de Ciudadania, en 2020 el género del publico elegible para la concesién
del beneficio era de 30,4 millones de hombres y 37,8 millones de mujeres.*® De acuerdo con el

24 |bidem, p.1057/1057.

25 Segun datos oficiales de la Caja Econémica Federal. Disponible en: https://caixanoticias.caixa.gov.br/
noticio/22125/0uxilio—emergenciol—dique—oqui—poro—ver—os—uItimos—numeros—z

26 Segun datos del gobierno federal. Disponible en: https:/www.gov.br/pt-br/noticias/assistencia-
Sodo\/2020/O7/bo\So—fomilio—oIconcou—mois—de—14—2—milhoes—de—\ores—em—ju\ho‘

27 La informacion sobre los datos solicitados fue obtenida por el sitio de Sebrae. Disponible en: https://www.
sebroe.com.br/sites/Porto\Sebroe/ortigos/soibo—como—poro—solidtor—o—ouxiIio—emergenciol—pelo—opp—
da-caixa,3794c1662ab51710VgnVCM1000004c00210arcrd. Acceso 8 noviembre de 2021.

28  Datos disponibles en: https://aplicacoes. mds.gov.br/sagi/vis/data3/index.php?g=2.
29  Véase El Anexo I.

30 Datos disponibles en: https://aplicacoes.mds.gov.br/sagi/vis/data3/index.php?g=2.
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https://www.gov.br/pt-br/noticias/assistencia-social/2020/07/bolsa-familia-alcancou-mais-de-14-2-milhoes-de-lares-em-julho
https://www.gov.br/pt-br/noticias/assistencia-social/2020/07/bolsa-familia-alcancou-mais-de-14-2-milhoes-de-lares-em-julho
https://www.sebrae.com.br/sites/PortalSebrae/artigos/saiba-como-para-solicitar-o-auxilio-emergencial-pelo-app-da-caixa,3794c1662ab51710VgnVCM1000004c00210aRCRD
https://www.sebrae.com.br/sites/PortalSebrae/artigos/saiba-como-para-solicitar-o-auxilio-emergencial-pelo-app-da-caixa,3794c1662ab51710VgnVCM1000004c00210aRCRD
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https://aplicacoes.mds.gov.br/sagi/vis/data3/index.php?g=2
https://aplicacoes.mds.gov.br/sagi/vis/data3/index.php?g=2
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organismo, parte de estos datos no representan la totalidad del publico elegible, pues existen
personas cuyo género no fue posible identificar a partir de las bases de datos.

El Auxilio de Emergencia mantiene un aspecto genérico, ya constatado en el Programa Bolsa
Familia.” La Ley 13.982/2020 establece que las familias monoparentales tienen derecho a recibir
dos cuotas del AE, independientemente del género de la persona responsable del nucleo familiar
(Art.2, 3). En el momento de la publicacion de la ley, las dos acciones valdrian R $1.200,00.

Sin embargo, se registraron casos de madres solas, responsables por la crianza de las/os hijas/os,
que no tuvieron derecho al beneficio duplicado porque ex compaferos ya habian utilizado los
datos de la/os hija/os para solicitud del beneficio, aunque no siendo responsable por el nucleo
familiar.”> Con el registro de estos casos, Caja realiz6 una conferencia de prensa en mayo de 2020
para divulgar mecanismos de denuncia para que madres solas, perjudicadas por el registro de ex
compaiieros, soliciten la correccion de los datos en el sistema del Ministerio de la Ciudadania.*

La constatacion de los fraudes, que afecté a madres solas en situacién de vulnerabilidad, supuso
cambios legislativos. La Ley 14.171/2021 afadié un dispositivo a la Ley 13.982 / 2020, que pasd
a estipular que en el caso de que madre y padre no formen una tnica unidad familiar, y de haber
duplicidad en la indicacién de dependientes en los registros para solicitud del beneficio en doble,
sera privilegiado el registro hecho por la mujer, aunque sea posterior a aquel hecho por el hombre.
La Ley 14.171 /2021 también establece que la Central de Atencién a la Mujer debera proporcionar
un canal de atencion especifico para denuncias de violencia y de dafios patrimoniales relacionados
al beneficio del Auxilio de Emergencia.

Las personas inmigrantes estaban entre las/los beneficiarios/as de la politica de transferencia de
ingresos. De acuerdo con datos de la Secretaria Nacional del Catastro Unico (Senarc), el AE, la
primera ronda del beneficio atendié a 39.175 personas extranjeras, el AER benefici6 a 30.224, y el
AE2021 llegé a 17.332 personas extranjeras.*

Segun datos obtenidos por medio de la Ley de Acceso a la Informacion (Ley 12.527/2011), no
habia ningun criterio que tomara en consideracidn el color/etnia de las personas para el Auxilio de
Emergencia y no hay datos sobre la distribucion de color/etnia entre beneficiarias/os del programa.

31 El art. 2°, 14 de la Ley 10.836/2004 establece que el pago del Programa Bolsa Familia serd hecho,
preferentemente, a mujeres.

32 Pauluze, Thaiza. A madres solteras se les niega la Auxilio de Emergencia de R $1.200 y acusan a ex
parejas de fraude. Folha de Sao Paulo, 29 de abril de 2020. Disponible en: https:/wwwl.folha.uol.
com.br/cotidiano/2020/04/maes-solo-tem-auxilio-emergencial-de-r-1200-negado-e-acusam-ex-
companheiros-de-fraude.shtml.

33 Ver, Leticia. Madres solas pueden denunciar a exparejas que utilizan el CPF de sus hijos/os en ayuda. VER
IG Economia. 19 de mayo de 2020. Disponible en: https://economia.ig.com.br/2020-05-19/maes-solo-
podem-denunciar-ex-companheiro-que-usa-cpf-dos-filhos-em-auxilio.html.

34 Ver Anexo Il
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4.4. Infraestructura de datos

El Auxilio de Emergencia es un programa datificado, compuesto por un intenso flujo de datos, que
atraviesa todas las etapas del programa. La seleccion de las/los beneficiarias/os es automatizada,
realizada por Dataprev, que cruza multiples bases de datos, de diferentes 6rganos del Gobierno,
con los datos del CadUnico y con los requerimientos para concesion del beneficio del publico del
ExtraCad, realizados por medio de la aplicacién Auxilio de Emergencia.

El Ministerio de la Ciudadania es responsable de definir cudles seran las bases de datos
que seran procesadas por Dataprev. Para la ronda de 2021, la Ordenanza 620 de 26 de marzo de
2021 del MC, enumer6 34 bases de datos (Anexo III) para el cruce y verificacion de los criterios de
elegibilidad dispuestos en el art.4° del Decreto 10.661, de 2021. Es, por lo tanto, la empresa publica
Dataprev responsable de la construcciéon de los algoritmos del programa y del procesamiento del
reconocimiento de los derechos de las/los solicitantes.

Para asegurar la consecucidon de estos objetivos y proteger la regularidad del tratamiento de
datos, los contratos firmados entre el MC y Dataprev enumeran las siguientes obligaciones de la
contratada, es decir, Dataprev:

I.  Asegurar la disponibilidad, confidencialidad e integridad de los datos, informaciones y
sistemas informatizados, inclusive de todas sus alteraciones, manuales, programas fuente
y objeto, bases de datos y otros recursos, pertenecientes al Ministerio de la la Ciudadania,
almacenados o bajo la gestion de Dataprev;

II. Velar por el cumplimiento de obligaciones relacionadas con secreto y seguridad de los
datos, informaciones y sistemas relacionados al tratamiento de datos para la Auxilio de
Emergencia, para que se hagan protegidos contra acciones u omisiones intencionales o
accidentales que impliquen en pérdida, destruccion, insercidn, copia, acceso o alteracion
indebidos. Se debe aplicar el mismo nivel de proteccion, independientemente del medio
en el que los datos viajen, se almacenen o en los entornos en los que se procesen;

ITI. Tomar las medidas apropiadas para que las informaciones en propiedad del Ministerio de
la Ciudadania no sean divulgadas o distribuidas por las/los empleadas/os o agentes de la
Dataprev;

IV. No transferir a otra persona, en su totalidad o en parte, la ejecucion del contrato;

V. Responsabilizarse por los dafios causados directamente al Auxilio de Emergencia o a
terceras /os, derivados de su comprobada culpa o dolo en el tratamiento de datos para
ejecucion del contrato;

VI. Presentaral Ministerio dela Ciudadania, previasolicitud y segtin sea requerido, Informes de
Gestion de Nivel de Servicio que incluyan los resultados calculados por el CONTRATISTA
a partir de los indicadores de la Agencia Nacional de Salud Complementaria (ANS), asi
como los descuentos aplicables.
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Después de cruzar los datos registrados en las aplicaciones Caja Econémica, CadUnico y PBF
con las bases de datos puestas a disposicion por otros 6rganos para la investigacion, como la base
de Declaraciones de Impuesto sobre la Renta de las Personas Fisicas (DIRPF) de la Secretaria de
Ingresos Federales de Brasil (RFB), en caso de aprobacidn y reconocimiento del derecho al beneficio
por parte del Ministerio de la Ciudadania, se realizara la inclusion en la némina, conforme lo
determina el art. 6 del Decreto 10.316/2020. La siguiente tabla ilustra la descripcion:

5 Politicas e programas de governo

Politicas Piiblicas COVID-19

Auxilio Emergencial - Fluxo
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para 2 CADA
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Implementa aigoritmos = processa os datios com base nzs regres definides
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T Fimdo Processa

Dataprev. Informe Integrado de Gestién, 2020, p. 31°°

4.5. Impugnacion de la decision automatizada y judicializacion

Los servicios de Tecnologia de la Informacién de Dataprev también fueron contratados por el
Ministerio de la Ciudadania para operacionalizar los servicios de consulta, contestacion y
recepcion de demandas judiciales para viabilizar las actividades complementarias al proceso de
pago, conforme establecido en el contrato 21/2020.*

Respecto a la existencia de mecanismos de correccion de datos, o de recurso en relacion a una
decision de concesidn de beneficio en la Auxilio de Emergencia, a partir del momento en que el MC
presenta el resultado del procesamiento, sea de elegibilidad o revisiéon mensual, la/la ciudadana/o
puede impugnar la inelegibilidad en hasta diez dias. En el sitio, donde se informa el resultado del

35 Disponible en:  https://portal3.dataprev.gov.br/sites/default/files/arquivos/relatorio_integrado_de_
gestao_2020_cgpg_v67.pdf.

36 Ministerio de la Ciudadania. Subsecretaria de Asuntos Administrativos. Expediente n®°71000.034996,/2020-
57.


https://portal3.dataprev.gov.br/sites/default/files/arquivos/relatorio_integrado_de_gestao_2020_cgpg_v67.pdf
https://portal3.dataprev.gov.br/sites/default/files/arquivos/relatorio_integrado_de_gestao_2020_cgpg_v67.pdf
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procesamiento de los datos y la no aprobacion del beneficio, consta el boton “disputar analisis”. La
plataforma informa cuales fueron los criterios cumplidos y cuales no:

Resultado do Processamento

Existe beneficio aprovado para membrols) de sua
familia. O pagamento ocorrera para ¢ Responsavel
Familiar, na mesma data prevista do beneficio do
Bolsa Familia

J Consulte a data no calendario de pagamentos

Veja abaixo o resultaco da sua analise individual

Valor do Auxilio para sua familia:
RS 282,00

Solicitar contestagdo

Imdgenes ejemplificadoras Captura de pantalla realizada el 13.8.2021

Después de la contestacion, Dataprev realiza al mes siguiente una nueva verificaciéon con bases
actualizadas. En caso de que la/el ciudadana/o sea elegible, ella/el recibe la parte del mes actual
y las anteriores de forma retroactiva. Sin embargo, esta forma de impugnacién no conduce a un
nuevo analisis humano, sino solo a un nuevo procesamiento de datos, y no es posible incluir
nueva informacién para subsidiar el analisis. Las decisiones tomadas por el algoritmo desarrollado
por Dataprev implican, automdticamente, la concesiéon o no del beneficio, sin que haya ninguna
decision humana.

Porlaausencia de formas administrativas de revision de la decision automatizada, la principal
forma de cuestionamiento y solicitud de un analisis humano para la concesion del beneficio,
se dio por la via judicial. Por tratarse de un programa federal, la contestacion judicial ocurria ante
la Justicia Federal. En razén de la vulnerabilidad social y econémica de las personas que requirieron
el acceso al beneficio, la mayor parte de la poblacién que tuvo su Auxilio de Emergencia negado o
suspendido, y opto por la via judicial, recurrié a la Defensoria Publica de la Unién (DPU).

Sin embargo, la capacidad de la DPU para satisfacer todas las demandas de revision es limitada.
Como sefala la institucion en su sitio oficial,”” la Defensoria Publica no es capaz de llegar a todos los
municipios brasilefios (atendiendo sélo el 32% de ellos). Aun asi, la institucion no tiene suficientes
defensoras y defensores para el analisis individual y personalizado de cada negativa o suspension
del beneficio:

(...) la DPU no recibié ninguna inversion federal para la atenciéon de demandas de
Auxilio de Emergencia. En razén de la falta de estructura, actualmente atendemos

37 Disponible en: https:/www.dpu.def br/auxilio-emergencial-2021. Acceso 22 de octubre de 2021.


https://www.dpu.def.br/auxilio-emergencial-2021
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apenas cerca del 32% de los municipios brasilefios, pues contamos con solamente 467
defensoras/es con actuacion en la 1° instancia, 122 en los tribunales regionales y 50 en
los Tribunales Superiores.

Desde el inicio del Auxilio de Emergencia, se han realizado todos los esfuerzos para
atender al mayor nimero de personas. La DPU ya instauré mas de 160.000 procesos
de Asistencia Juridica y atendié a mas de 600.000 mil personas, beneficiando directa
o indirectamente a aproximadamente 1,9 millones de personas. A pesar de esto, el
Gobierno analizé 148 millones de CPFs y nego6 el Auxilio a mas de 80 millones de
personas. Con los nuevos criterios adoptados para el Auxilio de Emergencia 2021,
se estima que mas de 15 millones de personas dejaran de recibir el beneficio. Estas
negativas son producidas por robots que realizan el cruce de las bases de datos; por otro
lado, en la DPU, son defensoras y defensores que analizan individualmente y de manera
personalizada cada caso, lo que explica la dificultad de atender a todas las personas.

Debido a este escenario, si usted reside en algin municipio no atendido por la DPU, no
sera posible realizar la atencion juridica. Ademas, considerando los millones de casos
de denegacion del Auxilio de Emergencia y el reducido numero de defensores publicos
activos, existe el riesgo de que, incluso en las localidades atendidas por la Defensoria, se
produzca un retraso en la respuesta inicial a la demanda.

Entre las hipdtesis de revision, vale citar la desactualizacion de los registros de las/los ciudadanas/
os en el CadUnico, lo que implicé que muchas/os ciudadanas/os elegibles fuesen impedidas/os
de recibir el beneficio. En este sentido, hubo casos de ciudadanas/os cuya composicién familiar
cambid, pero no hubo modificacién de esta informacién en el CadUnico. También es necesario
destacar casos de personas que estaban desempleadas, sin empleo formal, pero en los sistemas
del Gobierno Federal constaba algtin vinculo laboral. Esta situacién contribuyé al marco de alta
judicializacion de la ayuda, cuyo numero de acciones en septiembre de 2020 se acercaba a 76 mil en
la Justicia Federal. Esto motivo un convenio entre la Defensoria Publica Federal y el Ministerio de
la Ciudadania, para que la primera tuviera acceso a un sistema especifico DataPrev para la consulta
detallada y presentacién de impugnaciones administrativas en casos preestablecidos, los cuales
serian revisados automaticamente , sin revisiéon humana.

El Consejo Nacional de Justicia informé que el Tribunal Regional Federal de la V Region (TRF5)
juzgd 16.985 procesos referentes a solicitudes de Auxilio de Emergencia negadas por la Unidn hasta
enero de 2021. Entre julio y noviembre de 2020, el promedio mensual de nuevas acciones en las
secciones judiciales vinculadas a la V Regién - Alagoas, Ceard, Paraiba, Pernambuco, Rio Grande
do Norte y Sergipe - fue de 4,8 mil. Entre las 12.923 acciones resueltas con sentencia con resolucién
de mérito, casi la mitad, 6.432 acciones, tuvieron por valida la solicitud del Auxilio*®* Debido al
volumen de demanda, las Secciones Judiciales vinculadas a la V Region crearon el servicio de

38 Consejo Nacional de Justicia. La Justicia Federal de la V Regién juzgd casi 17 mil procesos sobre Auxilio
de Emergencia Disponible en: https://www.cnj.jus.br/justica-federal-da-5a-regiao-julgou-quase-17-mil-
processos-sobre-auxilio-emergencial/.


https://www.cnj.jus.br/justica-federal-da-5a-regiao-julgou-quase-17-mil-processos-sobre-auxilio-emergencial/
https://www.cnj.jus.br/justica-federal-da-5a-regiao-julgou-quase-17-mil-processos-sobre-auxilio-emergencial/
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presentacion en linea de Ayudas de Emergencia, un servicio de solicitud que permite al interesado
presentar una demanda en linea sin la representaciéon de un abogado, con el fin de garantizar el
acceso a la justicia.*

En una decisién en una accién civil publica presentada por la Defensoria y por el
Ministerio Publico Federal (MPF) en Alagoas, la Justicia Federal determiné a la Union,
a la Caja Econdmica Federal y a Dataprev abstenerse de exigir como requisito para la
obtencién del Auxilio de Emergencia la inexistencia de vinculo activo o renta identi-
ficada en el Registro Nacional de Informaciones Sociales (CNIS) en los ultimos tres
meses. “Entiendo que es razonable rechazar la recepcion del beneficio de emergencia
por parte de quienes actualmente mantienen una relacion activa o tienen ingresos, pero
desconociendo este criterio de los tltimos tres meses, establecido en la citada ordenanza,
dado que muchas personas fueron despedidas justo en la vispera de la concesion de la
Auxilio de Emergencia. De hecho, el beneficio de Auxilio de Emergencia, creado por
la Ley 13.982/2020, tiene el objetivo de amparar a todas aquellas personas que abrup-
tamente se quedaron sin fuente de ingresos debido a la pandemia de COVID-19, no
siendo razonable amparar sélo a aquellas que estaban sin ingresos tres meses antes del
inicio de la situaciéon de emergencia”*

En la accién de la DPU y del MPF también fue pedido para que se incluyera en el sistema de
concesion del beneficio, una autorizacion para que mujeres jefas de familia, que hubieran recibido
apenas una cuota en el valor de 600 reales por medio de inscripcién de la Bolsa Familia o CadUnico,
pudieran complementar el pedido de una cuota més del beneficio. Adicionalmente, solicitaron
que el sistema indique cudl es el supuesto mandato electivo que se esta ejerciendo y dénde, de
acuerdo con los datos de las elecciones de 2018 del Tribunal Superior Electoral (TSE), en caso
de denegacion del beneficio por el ejercicio de mandato, y que el beneficio no sea denegado sin
su ejercicio efectivo, aunque la/el beneficiaria/o haya sido elegida/o como suplente. En relacién
a la solicitud de autorizacion para la cabeza de familia y el cruce con bases actualizadas del TSE,
hubo aceptacién.

4.6. Auditorias

La gestion del beneficio fue auditada por los érganos de control, a saber la Contraloria General de
la Unién (CGU) y el Tribunal de Cuentas de la Unién (TCU), y sometida al control social y judicial
por el Ministerio Publico Federal, que ejerce su funcion, constitucionalmente atribuida, de defensa
de derechos sociales e individuales indisponibles, y por la Defensoria Publica de la Unién.

39  ATENCION EN LINEA / Auxilio de Emergencia. TRF5. https://portal.trfl.jus.br/portaltrfl/juizado-especial-
feoleroI/jef/juizodo—especio\—federoI/Qtermocao—orwliﬂe/detoIhe.htm. Acceso noviembre 2021.

40  Accion Civil PUblica 0803948-93.2020.4.05.8000. 1° vara federal AL. Disponible en: https:/www.anadef.
org,br/noticios/uItimos—noticios/item/justico—defere—pedidos—do—dpu—ol—e—mpf—em—ocoo—sobre—
auxilio-emergencial.html.


https://portal.trf1.jus.br/portaltrf1/juizado-especial-federal/jef/juizado-especial-federal/atermacao-online/detalhe.htm
https://portal.trf1.jus.br/portaltrf1/juizado-especial-federal/jef/juizado-especial-federal/atermacao-online/detalhe.htm
https://www.anadef.org.br/noticias/ultimas-noticias/item/justica-defere-pedidos-da-dpu-al-e-mpf-em-acao-sobre-auxilio-emergencial.html
https://www.anadef.org.br/noticias/ultimas-noticias/item/justica-defere-pedidos-da-dpu-al-e-mpf-em-acao-sobre-auxilio-emergencial.html
https://www.anadef.org.br/noticias/ultimas-noticias/item/justica-defere-pedidos-da-dpu-al-e-mpf-em-acao-sobre-auxilio-emergencial.html
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Los informes de seguimiento del TCU contribuyeron a indicar las irregularidades y riesgos en
el marco del programa, relacionados principalmente con la gestion y los gastos financieros - en
detrimento del tratamiento de datos - que, a su vez, es fruto de un mayor escrutinio de la sociedad.
Las fuertes criticas dirigidas en particular a fraudes o errores de inclusién de beneficiarias/os cuya
situacion material contradice los criterios de elegibilidad, sobre todo por la prensa en los programas
de transferencia de renta, impulsaron la logica de accountability financiero.

En lo que se refiere a la gestion y al presupuesto, y siguiendo la logica sefialada, la cartilla de
acompafiamiento del TCU* indic6 que la ausencia de revisién periddica de requisitos legales
contribuyé a mantener beneficiarias/os que habian perdido las condiciones de elegibilidad.
El informe sefiala que “cada mes, cientos de miles de personas entran en el mercado formal de
empleo, obtienen un beneficio del Instituto Nacional de Seguro Social (INSS) e incluso mueren’,
sugiriendo que la confirmaciéon de adecuacién a los requisitos legales sélo en el momento de
concesion del beneficio seria responsable en alguna medida de los errores de inclusién. A pesar
de la importancia de esta conclusion, al ignorar los indices de desempleo derivados de la crisis
economica durante la pandemia en dicho analisis, que alcanzaron la tasa récord del 13,5% en
2020, queda explicita la desproporcion del nivel de preocupacion atribuido al fraude en relacién
al nivel de preocupacion con la consecucion de los objetivos primarios del programa: proporcionar
proteccion de emergencia a trabajadoras/es en situaciéon de vulnerabilidad.

En la cartilla, el TCU también puntu entre los déficits de la politica, la vulnerabilidad del control
de los criterios de renta y composicion familiar, cuya realizacion se da por autodeclaracion. De esta
forma, la verificacion automatizada de los requisitos de elegibilidad tendria potencial de fracaso en
la medida en que padeceria de falta de confiabilidad de datos. Adicionalmente, el cruce de bases
de datos incompletas u obsoletas también habria contribuido para el pago indebido del beneficio,
aunque los cruces conducidos por Dataprev hayan permitido el rechazo de aproximadamente
57 millones de solicitudes en disconformidad con los criterios legales. Segtin datos del TCU, se
estima que se gastaron R $54 mil millones en pagos indebidos, CON 7,3 millones de personas
cuyas condiciones no cumplen los requisitos legales, que habrian sido indebidamente beneficiadas.
También se verificé la existencia de 6,4 millones de madres solas en el programa, que ganaron
indebidamente una cuota excedente del beneficio.

En lo que respecta a auditorias referentes al tratamiento de datos personales, de acuerdo con la
LGPD, a la/el agente de tratamiento corresponde la demostracion de la adopcion de medidas
eficaces y capaces de comprobar el cumplimiento de las normas de protecciéon de datos personales
e, incluso, de la eficacia de estas medidas. Si bien las actividades de tratamiento de datos personales
estan sujetas a las obligaciones legales de responsabilidad definidas en la LGPD (art. 6, X), incluso

4] TribunaldeCuentasdelaUnién.Balancedelnspecciondel AuxiliodeEmergencia.Cartilladeacompaiamiento.
Disponible en: https://portal.tcu.gov.br/data/files/2D/A7/DA/DA/1C5D771082725D77F18818A8,/00 _
cartilha_acomp_auxilio-emergencial _TCU_v3.pdf.

42 PNAD continua 2020. Disponible en: https://agenciadenoticias.ibge.gov.br/agencia-noticias/2012-
agencia-de-noticias/noticias/30235-com-pandemia-20-estados-tem-taxa-media-de-desemprego-
recorde-em-2020.


https://portal.tcu.gov.br/data/files/2D/A7/DA/DA/1C5D771082725D77F18818A8/00_cartilha_acomp_auxilio-emergencial_TCU_v3.pdf
https://portal.tcu.gov.br/data/files/2D/A7/DA/DA/1C5D771082725D77F18818A8/00_cartilha_acomp_auxilio-emergencial_TCU_v3.pdf
https://agenciadenoticias.ibge.gov.br/agencia-noticias/2012-agencia-de-noticias/noticias/30235-com-pandemia-20-estados-tem-taxa-media-de-desemprego-recorde-em-2020
https://agenciadenoticias.ibge.gov.br/agencia-noticias/2012-agencia-de-noticias/noticias/30235-com-pandemia-20-estados-tem-taxa-media-de-desemprego-recorde-em-2020
https://agenciadenoticias.ibge.gov.br/agencia-noticias/2012-agencia-de-noticias/noticias/30235-com-pandemia-20-estados-tem-taxa-media-de-desemprego-recorde-em-2020
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por parte del encargado (art. 40, § 2, I), desde el punto de vista de la politica, no hubo un enfoque
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adecuado de la rendicién de cuentas del Auxilio de Emergencia, sobre la conformidad con el
derecho a la proteccion de datos.

En este sentido, el Tribunal de Cuentas de la Unidn, la autoridad encargada de supervisar la
aplicacion de la politica, realizé su seguimiento y public6 un informe de Balance de la Fiscalizacién
de la Auxilio de Emergencia, que incluye el informe de seguimiento de datos.** Sin embargo, dicha
supervision y rendicion de cuentas no se refiere a la adecuacion al régimen legal de tratamiento de
datos, como se observa en el resumen del informe:**

El presente informe presenta la aplicacion de técnicas de estadistica, andlisis de datos
y tecnologia de la informacioén en la fiscalizacién del gran volumen de datos objeto de
este seguimiento, en busca de indicios de errores o fraudes en la seleccion de personas
para la Auxilio de Emergencia, que pueden implicar tanto la inclusién de personas
que no deberian recibir el beneficio (riesgo de inclusion), como personas que tendrian
derecho y tuvieron el beneficio negado (riesgo de exclusion).

A pesar de haber auditoria de las bases de datos, no se mencionan derechos relacionados a las / los
titulares, conforme muestra la metodologia:

La metodologia adoptada en esta fiscalizaciéon comprendi6 la realizacion de las etapas
de: entendimiento del negocio y de los datos; obtencion y preparacion de los datos,
que incluye la evaluacion de calidad (credibilidad) de los datos, la higienizacién y el
enriquecimiento de las bases y la construccién de bases derivadas de identificaciéon
calificada de personas; la elaboracion de modelos de analisis, que abarca el desarrollo
de tipologias (o pistas de auditoria), la identificacién de patrones de regularidad e
irregularidad y la construccién de indicadores; la evaluaciéon de los resultados; y las
etapas de conclusion y elaboracion de propuestas de encaminamiento.

El informe de seguimiento de bases de datos del TCU, en lo que respecta a la verificacion de la
integridad, validez y consistencia, revela algunos problemas en las bases de datos. En cuanto
al campo de nombre de la madre, el 4,14% de los registros estdn en blanco o nulos. La mayor
cantidad de inconsistencias fue identificada en el campo de fecha de inscripcion, con 53,2 millones
de registros (23,48%) sin la informacion. El campo indica la fecha en que la persona fue registrada
en la base CPF y es usado para comparar con varias otras fechas como fecha de nacimiento, fecha
de creacion del titulo de elector y fecha de defuncion. Cabe senalar que el campo relativo al titulo
de elector, informacion esencial para verificar la elegibilidad, no fue sometido a las pruebas de
credibilidad del TCU porque no fue proporcionado al organismo. A este respecto, el Tribunal
seniald la necesidad de una mayor integracion entre los registros de personas fisicas en la siguiente
deliberacion de la sentencia 1.123 / 2020-TCU-P:

43 Tribunal de Cuentas de la Union. TC 016.834 / 2020-8. Disponible en: https://portal tcu.gov.br/balanco-
da-fiscalizacao-do-auxilio-emergencial.htm.

44  https://portal.tcu.gov.br/data/files/9D/A4/AE/CE/DC5D771082725D77F18818A8/17 _relatorio_
dados_3_acomp_aux_emeg.pdf.


https://portal.tcu.gov.br/balanco-da-fiscalizacao-do-auxilio-emergencial.htm
https://portal.tcu.gov.br/balanco-da-fiscalizacao-do-auxilio-emergencial.htm
https://portal.tcu.gov.br/data/files/9D/A4/AE/CE/DC5D771082725D77F18818A8/17_relatorio_dados_3_acomp_aux_emeg.pdf
https://portal.tcu.gov.br/data/files/9D/A4/AE/CE/DC5D771082725D77F18818A8/17_relatorio_dados_3_acomp_aux_emeg.pdf
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9.9. recomendar, con fundamento en el art. 250, inciso III, del Reglamento Interno/TCU,
al Comité Central de Gobierno de Datos, conforme previsto en el art. 21 del Decreto
10.046/2019, a la Secretaria de Ingresos Federales de Brasil y al Tribunal Superior
Electoral que realicen esfuerzos para proporcionar los motivos de suspension del CPF,
asi como del Titulo de Elector asociado a un CPF (a ejemplo de su inclusion blockchain
de CPF de la Secretaria de Ingresos Federal de Brasil), de forma a promover la calidad e
interoperabilidad de los datos relativos a los ciudadanos y optimizar la implementacion
de politicas publicas, en los moldes de lo previsto en la Ley 13.444/2017, que instituyo
la identificaciéon Civil Nacional, y del Decreto 10.046/2019, que creé el Registro Base
del Ciudadano (items 2.6 y 2.7 del informe de auditoria);

No existen registros de mecanismos de participacion ciudadana en el control, disefio y elaboracion
de sistemas informaticos para el otorgamiento del Auxilio de Emergencia.
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5. LA OTRA CARA DE LA POLITICA: MAS ALLA DE LA
INSTITUCIONALIDAD

5.1. Pobreza, exclusion e impacto de la politica en el ejercicio de derechos

Considerar el nivel de disfrute de derechos fundamentales, derivados del Auxilio de Emergencia,
es crucial para comprender los efectos de la implementacion de tecnologias y del tratamiento de
datos personales en politicas publicas encaminadas a ampliar el acceso de la poblacion a servicios
y mejorar las condiciones de vida de las poblaciones vulneradas.

Ante el enorme abismo social brasilefio, ensanchado por la crisis econémica y sanitaria generada
por la pandemia, parece inevitable que una politica enfocada con el propdsito de impedir la
profundizacién de la pobreza sea afectada por la constante negacion de derechos a que estos grupos
estan sujetos y por el aislamiento de poblaciones especificas al margen del Estado. De acuerdo
con datos de la Encuesta Nacional por Muestra de Domicilios Continua (Pesquisa Nacional por
Amostra de Domicilios Continua ), 6,5% de la poblacién brasilefia vivia en situacion de extrema
pobreza en 2019.* Los datos de la Fundacion Getulio Vargas (FGV) apuntan a un porcentaje del
10,97% de los brasilefios en extrema pobreza en 2019. Segtin la proyeccion de la FGV, entre agosto
de 2020y febrero de 2021, la poblacién en situacion de pobreza aumento del 4,52% al 12,83%.%° La
pobreza es el principal obstaculo al acceso a servicios basicos, a la inclusion digital y al acceso a la
justicia en la poblacidn brasilefia, expresandose, por lo tanto, como un gran obstaculo también al
acceso a la Auxilio de Emergencia.

Seguin datos del PNAD de 2018, casi 3 millones de brasilefias/os no poseen acta de nacimiento civil.
Dicho documento es requisito basico para la adquisicion de cualquier otro documento civil, como
el documento de identidad, Registro General (RG), CPF, libreta de trabajo y titulo de elector El
problema del subregistro tiene como causa principal la pobreza y se despliega en la invisibilizacion
de estas personas ante el Estado y en el obstaculo a politicas y servicios publicos, en razén de la
dependencia de documentacion para el acceso. De esta forma, la falta de acceso a servicios de salud
publica, educacién basica y programas de transferencia de renta por la ausencia de documentacion,
lleva a la ampliacion del abismo social de clases en Brasil.

45 Sintesis de Indicadores Sociales: en 2019, la proporcion de pobres cae al 24,7% y la pobreza extrema
se mantiene en el 6,5% de la poblacién. Disponible en: https://agenciadenoticias.ibge.gov.br/agencia-
Solo—de—impremso/2013—ogencio—de—noticios/releoses/29431—Sintese—de—indicodores—sociois—em—2019—
proporcao-de-pobres-cai-para-24-7-e-extrema-pobreza-se-mantem-em-6-5-da-populacao.

46 El nUmero de brasilefios que viven en la pobreza extrema crece con el fin de la Auxilio de Emergencia.
Gl. 3/3/2021. Disponible en: https://gl.globo.com/profissao-reporter/noticia/2021/03/03/numero-de-
brasileiros-que-vivem-na-extreema-pobreza-cresce-com-fim-do-auxilio-emergencial.ghtml.
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Esta situacion puede ser observada en los programas Bolsa Familia y Auxilio de Emergencia, cuya
exigencia de documentos como el RG y CPF para el registro impiden a las/os no documentadas/
os - justamente la porcién mas pobre de la poblacion - de gozar de derechos econémicos y sociales
de asistencia, que a su vez viabilizan la realizacién de los derechos a la alimentacién, a una vivienda
digna, educacién y salud.

El requisito de documentacion especifica también afecta a otros grupos marginados en el
programa. La falta de validez del Registro Administrativo de Nacimiento Indigena (RANI) como
documento para registro en el CadUnico - una de las formas de acceso al beneficio del Auxilio de
Emergencia - inviabiliza o, al menos, dificulta que personas indigenas sean contempladas/os por la
politica. Aunque es un documento oficial e instituido por el Estatuto del Indio (Ley 6.001/1973), el
documento no hace las veces del registro civil - mediante certificado de nacimiento o RG -y, por lo
tanto, perjudica el acceso de estas poblaciones a las politicas de transferencia de renta.

Los obstaculos de documentacién impuestos por la burocracia estatal, en el acceso de grupos
sociales de diferentes etnias, no terminan ahi. Los criterios de elegibilidad establecidos en la ley
disponen que, para recibir la ayuda, la inscripcion del/de la trabajador/a en el CPF es obligatoria y
la situacion del CPF debera estar regulada ante la Secretaria Especial de la Secretaria de Ingresos
Federales de Brasil del Ministerio de Economia (Decreto 10.316/2020, art. 7°, § 4°). Dicho
documento es requerido en el registro inicial por la aplicacion de la Caja, que es la otra puerta de
entrada posible para el acceso al beneficio de emergencia. Si bien la exigencia de este documento y
su regularizacién es uno de los mecanismos de prevencion al fraude, tal condicionante ha afectado
desproporcionadamente a las/los indigenas, que, como se mencion, necesitan desplazarse de las
aldeas, a menudo distantes de los centros urbanos, para cumplir el requisito.

En respuesta a esta situacion, el estado de Pard presentd una accidn cautelar para suspender tal
exigencia, que fue deferida bajo el siguiente argumento : “la norma infralegal [Decreto 10.316/2020],
en principio, extrapold el poder regulatorio, en la medida en que restringi6 derechos al insertar un
requisito no previsto en la ley ahora regulada.” El Tribunal Superior de Justicia suspendié la medida
cautelar, alegando que demandaria una remodelacion de la plataforma de Dataprev y retrasaria el
pago del beneficio.

También la poblacién inmigrante se vio afectada por este contexto. En una entrevista realizada en
el informe Privacy and Data Protection in the Pandemic® [Privacidad y proteccién de datos en la
Pandemia] con la Defensoria Publica de la Unidn, responsable de la atencion de las poblaciones
inmigrantes, se informaron quejas sobre las dificultades para completar los campos de registro de la
aplicacion de la Ayuda. Inicialmente, existia un impedimento para que los inmigrantes solicitaran
el Auxilio, por la inexistencia de un campo de inscripcion en el Registro Nacional de Extranjeros
y el Registro Nacional de Migracién, que a su vez son los documentos de identificacién de los

47 Fragoso, N., Roberto, E., Silveira, J. F, Tavares, C. (2021). Privacy and Data Protection in the Pandemic: report
on the Use of Apps and Alternative Measures in Brazil. San Pablo, InternetLab. Disponible en: https:/www.
internetlab.org.br/wp-content/uploads/2021/04/Privacy-and-Data-Protection-in-the-Pandemic_05.
pdf.
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inmigrantes. Posteriormente, se percibi6é que el problema residia en una falla en la redaccion del
formulario, indicando el llenado de RG en lugar del documento de identificacion.

Los desafios impuestos por el uso de la aplicaciéon para acceder al programa, también abarcan
cuestiones de accesibilidad y exclusion digital en Brasil. La encuesta continua de la PNAD, realizada
en el cuarto trimestre de 2018, indica que el 79,3% de la poblacion brasilefia de 10 afios y mas tiene
acceso a un teléfono celular. La tenencia es mayor entre habitantes de areas urbanas (82,9%) que
entre habitantes de dreas rurales (57,3%). A pesar de que el 93,2% de los hogares tienen al menos
un teléfono movil, un total del 25,3% de la poblacion de 10 afios 0 mds no tiene acceso a internet.
Ademas, la restriccion del uso de un mismo nimero de teléfono para mas de un registro, limita la
recepcion del beneficio a las familias que solo tienen un teléfono o nimero de teléfono con mas
de un miembro elegible. La falta de memoria en el celular, la limitacién del acceso a internet y de
acceso y retiro del beneficio cuando la/el beneficiaria/o cambia de nimero, son otras cuestiones que
imponen obstaculos para el acceso. Este escenario deja en evidencia, que los obstaculos impuestos
por la implementacidon de un programa de transferencia de ingresos a través de la aplicacion, son
desafiantes y merecen una evaluacion cuidadosa de las/os formuladoras/es de politicas.

La necesidad de confirmacion de identidad por SMS u otro medio electrénico, requerida por el
Auxilio para la recepcion del beneficio, entra en conflicto con la realidad social de bajo acceso
a internet y a redes moviles de telefonia por pueblos indigenas, comunidades quilombolas y
tradicionales, sobre todo en determinados estados brasilefios. Ante esto, el Ministerio Publico
Federal propuso una acciéon Civil Publica (ACP) en el Amazonas, enfatizando que la demanda
de servicios de Internet y telefonia para el acceso a la Ayuda, y la falta de acceso, lleva a las/los
beneficiarias/os a asistir a una agencia de la Caja, causando aglomeracién y obligando a las/os
indigenas a desplazarse de las aldeas a los centros urbanos. Este desplazamiento ignora la falta
de condiciones materiales de estas comunidades, para esta practica de manera periddica. Asi, el
Tribunal Regional Federal de la I Region, concedié medidas urgencia para obtener:

“Adecuacion de la aplicacion destinada al acceso al AE, “Caja Tem’, en el plazo de quince
dias, para posibilitar registro y acceso a la referida ayuda, adicionalmente, via internet,
por el sitio o aplicacidn, sin necesidad de confirmaciéon por SMS o medio telefénico.”

El Auxilio de Emergencia es un programa del Gobierno Federal y, por lo tanto, la contestacion
judicial se da ante la Justicia Federal. La Defensoria, institucién publica que ofrece a las ciudadanas
y ciudadanos vulnerables la orientacion juridica gratuita, fue un érgano central para que aquellas/
es que tuvieron su auxilio denegado o suspendido, pudieran impugnar la decisién automatizada.
Sin embargo, la capacidad de actuacion de la DPU es limitada, tanto por el pequefio nimero de
defensoras/es, como porlos pocoslugares en quela DPU consigue actuar. Lainstitucion esta presente
en apenas el 32% de los municipios brasilefios, con 467 defensoras y defensores publicos actuando
en primera instancia. Sin la Defensoria, las personas dependerian de abogadas/os particulares,
lo que, considerando la vulnerabilidad socioeconémica de las/os beneficiarias/os del Auxilio de


http://www.mpf.mp.br/am/sala-de-imprensa/docs/acp-auxilio-emergencial-povos-indigenas-e-comunidades-tradicionais
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Emergencia, limitaba el acceso a la justicia. Asi, la posibilidad de respuesta se mostré insuficiente,
en comparacion a la cantidad de demanda para la revision de los analisis automatizados.

Por ultimo, las bases de datos desactualizadas o con informaciones incorrectas también fueron
un obstaculo para el acceso al beneficio. Una de las principales bases de datos utilizadas para el
Auxilio de Emergencia, es la Relacion Anual de Informacion Social (RAIS), que concentra datos de
entrada y salida de empleos. Dataprev, el organismo responsable del cruce de bases de datos para
la verificacion de los criterios de elegibilidad, utiliz6 2018 como el afio base de la RAIS. El uso de
datos de 2018 plante6 un problema grave, en virtud de su obsolescencia. Como consecuencia, las
personas que perdieron sus empleos en 2019 o con el inicio de la pandemia enfrentaron dificultades
debido a las bases de datos.*

La obsolescencia de RAIS no fue excepcional. Presas/os con régimen semiabierto, régimen abierto
y personas que ya cumplieron sus penas, también enfrentaron dificultades para acceder a la Auxilio
de Emergencia debido a la desactualizacion de las bases de datos.*® Las bases de datos penitenciarias
no se actualizan con informacion sobre el régimen cumplido por la persona. Como consecuencia,
a las personas que tenian derecho al beneficio se les prohibié acceder a él.

Ademas de los problemas vinculados a la obsolescencia de las bases de datos, errores durante
el llenado del registro en la aplicacién de la Caja, también fueron una barrera.”® Debido a la
ausencia de mecanismos de revision humana de las decisiones automatizadas, los reclamos por
desactualizacion o errores en el registro, dependian de la judicializacién, lo que impone una capa
adicional de dificultad de acceso.

De este modo, queda evidente que la arquitectura digitalizada y datificada del programa tiene
limitaciones importantes para satisfacer integralmente su propdsito de inclusion y acceso; al revés,
refuerza la restriccion de los grupos a los que se destina en el acceso a las condiciones materiales
de supervivencia.

48 EXAMEN Las personas desempleadas a quienes se les negd la ayuda, tendrdn que volver a aplicar este
mes. Disponible en: https:/invest.exame.com/mf/desempregado-e-teve-auxilio-negado-voce-tera-de-
refazer-o-pedido-esse-mes.

49  GZH El Gobierno admite fallas en el registro y dice que las personas presas con régimenes semiabiertos,
tienen derecho a la Auxilio de Emergencia. Disponible en: https://gauchazh.clicrbs.com.br/coronavirus-
Servico/noticio/2020/06/govemo—odmite—fo\ho—em—codostro—e—diz—que—presos—do—semioberto—tem—
direito-ao-auxilio-emergencial-ckawywus700jx015nfimmvhnO.html.

50 Informacién obtenida a través de una entrevista con un defensor publico de la DPU.
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5.2. Datificacién y vigilancia

A menudo, las poblaciones mas dependientes de las politicas gubernamentales y las relaciones con
el poder publico son los inmigrantes, las personas que viven en situacion de pobreza, las mujeres,
las personas LGBTQIA+ y las personas negras y, por lo tanto, los titulares de la mayor cantidad de
datos recopilados por el Estado. Esta situacion repercute en las dindmicas de poder existentes en
las relaciones entre Estado y ciudadana/o, que son reforzadas en la dimension de la privacidad y
ejercicio de Libertades Civiles, en la medida en que la recoleccion y tratamiento de datos personales
tiene implicaciones en la forma como las personas son vistas y tratadas; poblaciones generalmente
invisibles para el Estado como sujetos® sujetos bajo control.

Dicha recoleccion de datos sobre uso de determinados servicios, aumenta la capacidad estatal
de inferir comportamientos, habitos cotidianos, movimientos y necesidades, asi como predecir
comportamientos futuros de grupos especificos en detrimento de las demas parcelas de la sociedad,
ocasionando una desproporcion en el monitoreo y vigilancia sobre poblaciones marginadas. En
cuanto a las politicas de transferencia de ingresos, esto pueden materializarse en el control sobre las
condiciones y modos de vida de los beneficiarias/os por parte del Estado y el resto de la poblacién,
en el caso de divulgacion de datos personales de estos ciudadanos/as y al buscar interpretar, segiin
parametros abstractos y personales, si tales condiciones de vida son compatibles con recibir
asistencia social. Con esto, se agrega otra capa de estigma a una poblacién ya discriminada, que
muchas veces es escrutada por ciudadanas/os cuyo nivel de vida las/os aleja de la realidad de
la pobreza, lo que puede llevarlas/os a emitir interpretaciones basadas en premisas falsas y un
imaginario social elitista.

Este escenario es ampliamente observado en los Programas Bolsa de Familia y Auxilio de
Emergencia, en los cuales se depositan excesivas reivindicaciones sobre eficiencia y proteccion
contra fraude, mediante la adopciéon de medidas de transparencia activa - con la divulgacion del
monto del beneficio disponible, el nombre completo de la/la beneficiaria/o, parte del CPF y, en
el caso del PBE el Numero de Identificacién Social (NIS) -, descuidando la vulnerabilidad y el
ejercicio de libertades fundamentales de las/los beneficiarias/os. En este sentido, el Relator de
las Naciones Unidas sobre la pobreza extrema y los derechos humanos recomienda que “en lugar
de obsesionarse con el fraude, el ahorro de costos, las sanciones y las definiciones de eficiencia
impulsadas por el mercado, el punto de partida deberia ser como los presupuestos de bienestar

51 Taylor, Linnet. “Qué es la justicia de datos? “What is data justice? The case for connecting digital rights and
freedoms globally.” Big Data & Society 4.2 (2017): 2053951717736335.

52 FRAGOSO, Nathalie; VALENTE, Mariana; LANGENEGGER, Natalia; RUIZ, Juliana Pacetta. “Proteccion de
datos en Politicas de Proteccidn Social: contribuciones desde el Programa Bolsa Familia”, Diagndsticos y
Recomendaciones n.6 (Sao Paulo: InternetLab, 2027).
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podrian transformarse a través de la tecnologia para garantizar un nivel de vida mas alto para los
vulnerables y desfavorecidos.”**

No es solo la hipervisibilidad y la sobreexposicion lo que hace que estas poblaciones sean mas
sensiblesal debilitamiento delos derechos de privacidad y proteccién de datos. Laautodeterminacion
informativa, reconocida en 2020 por el Supremo Tribunal Federal como nucleo del derecho
fundamental a la proteccién de datos,”* y las garantias de transparencia son fundamentos y
principios de la LGPD atin no observados desde el punto de vista del tratamiento de los datos
personales de los beneficiarias/os. Esto se debe a que faltan informaciones evidentes, especificas y
accesibles a las/los beneficiarias/os, acerca de como sus datos personales seran tratados y cudles son
las implicaciones derivadas de este tratamiento, ademas de excesiva opacidad referente al empleo
de algoritmos y sus impactos.

Ante esto, es posible observar que la implementacion del programa inspira una légica de renuncia
al derecho a la privacidad a cambio del disfrute de derechos econémicos y sociales.

5.3. Transparencia desproporcionada

Cualquier acto de la administracién publica en Brasil estd sometido al principio de transparencia
por obligacidn, instituido originalmente en el mandamiento constitucional de observar el principio
de la publicidad, positivado en el art.37. Los efectos de tal principio en la gestion publica fueron
consolidados en 2011 por la Ley de Acceso a la Informacion (Ley 12.527/11), en la cual se establecid
la directriz de que la publicidad es regla general y la confidencialidad la excepcién. Como politica
publica, los actos y procedimientos relacionados con las Ayudas, estan sujetos a tales obligaciones
legales, y el poder publico, en la forma de las autoridades competentes, especialmente el Ministerio
de la Ciudadania y las empresas publicas Caja Econémica y Dataprev, deben poner a disposicién
toda informacion al respecto, independientemente de las solicitudes, siempre que se confirme
el interés publico - art. 3°, II de la Ley 12.527/2011 - y respetando los derechos fundamentales
en cuestion.

Considerando su indole datificada, las implicaciones de la ejecucion de la politica para derechos
fundamentales, en particular el derecho a la privacidad y a la proteccion de datos, exigen atenta
ponderacion entre interés publico y estos principios, a fin de garantizar amparo a los derechos
de las/los titulares de los datos tratados durante todo el ciclo de datos en el marco del programa,
incluyendo aquellos sujetos al procesamiento automatizado. En este sentido, la Ley de Acceso a
la Informacioén prevé la garantia de la proteccion de la informacion personal, en los términos del
art.6°, inciso III, y la LGPD establece la necesidad de observancia del principio de la necesidad a

53 nforme del relator especial de Naciones Unidas para la extrema pobreza, tecnologia digital, proteccion
social y derechos humanos. Octubre de 2019. Disponible en: https://undocs.org/A/74/493.

54 Acciones Directas de Inconstitucionalidad 6387, 6388, 6389, 6393, 6390, suspendiendo la aplicacién de la
Medida Provisional 954,/2018.
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la/el agente que va a tratar datos personales, exigiendo que el tratamiento sea limitado al minimo
necesario, para la consecucion de sus finalidades y de forma proporcional a ella. Tales garantias
deben, porlo tanto, ser consideradas en el balance que conduzca ala decision sobre qué informacién
del programa debe ser divulgada.

La garantia de los derechos de la persona titular, en el tratamiento de datos personales, todavia
evidencia otra dimension del principio de transparencia. Al tratar datos personales, la/el agente
debe garantizar a la persona titular informaciones claras, precisas y de facil acceso respecto de la
actividad de tratamiento, como determina el art.6 °(VI) de la LGPD.

Ante esto, es posible notar que la administracion publica busca observar estas obligaciones legales
en el ambito de las decisiones automatizadas de la ayuda, mediante la publicacion de los datos del
informe Integrado de Gestion de Dataprev, cuyas informaciones buscan esclarecer el ciclo de datos
y toma de decisiones en el programa, incluyendo indicacién de uso de algoritmos para procesar
los datos y cruzar bases, asi como por medio de un acto normativo del Ministerio de la Ciudadania
- Ordenanza 620 de 26 de marzo de 2021 - que enumera las bases que podran ser usadas para
aplicacion de los cruces. Sin embargo, falta informacion suficiente sobre la posible formacion
del equipo técnico para el manejo de los datos, la supervision humana de los procedimientos o
incluso en relacion con la existencia de comisiones técnicas para evaluar la gestion de los datos
y los informes de riesgos e impactos, lo que también es incompatible con la Estrategia Brasilefia
de Inteligencia Artificial En resumen, no hay claridad sobre la automatizaciéon del proceso de
tratamiento de datos y toma de decisiones.

En contraste con el déficit de transparencia activa en las decisiones automatizadas en materia de
gestion de datos, se produce una hipertrofia de este mecanismo en el extremo politico, cuando el
poder publico interpreta indiscriminadamente el principio de transparencia. El escenario descrito
se puede apreciar en la publicacién por la administracion publica, en el Portal de Transparencia
del listado con datos personales de todas las personas beneficiarias del programa, en el que consta
parte del CPE NIS, nombre completo, monto y cuotas recibidas, ademas de estar incluido en el
programa, ya sea a través de CadUnico o ExtraCad.* La interpretacién de la transparencia activa,
segun la cual no basta con informar de forma agregada cuestiones referentes al recibo del beneficio,
justificandose por la promocion de accountability y prevencion de fraudes, entra en tension no
s6lo con la propia Ley de Acceso a la Informacion, que atribuye al poder publico el deber de
asegurar la proteccion de la informacién personal, sino también con los principios de la proteccion
de datos. Se evidencia, asi, una baja adecuacion de las politicas de proteccion social a la cultura de
proteccion de datos y a la negligencia de la autodeterminacién informativa, reconocida por el STF

55 Detalle del beneficio del Auxilio de Emergencia, disponible en:
https://www.portaltransparencia.gov.br/beneficios/auxilio-emergencial?municipio=-3&de=01/08/2021&
ate=31/08/2021&tipoBeneficio=6&ordenarPor=beneficiario&direcao=asc.
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https://www.portaltransparencia.gov.br/beneficios/auxilio-emergencial?municipio=-3&de=01/08/2021&ate=31/08/2021&tipoBeneficio=6&ordenarPor=beneficiario&direcao=asc
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como derecho fundamental,*® manifiesta por la imposibilidad de ejercicio de control de la persona
titular sobre sus datos personales en el programa.

En cuanto a la transparencia pasiva, la Ley de Acceso a la Informacion establece el derecho de
cualquier interesada/o de presentar una solicitud de acceso a la informacién a los organismos
de la administracion publica, Art.10, caput. En el marco de la administracion publica federal,
que incluye a las autoridades competentes para implementar la ayuda, el principal mecanismo de
realizacion de la transparencia pasiva es la Plataforma Integrada de Defensoria del Pueblo y Acceso
a la informacion - Fala.Br.

5.4. Comunicacion de la politica hacia el publico afectado

Se utilizaron multiples canales de comunicacién e informacién para la divulgacion del Auxilio
de Emergencia. El principal de ellos fue el sitio https://auxilio.caixa.gov.br/#/inicio, en que
era detallado (i) quién tenia derecho al beneficio, (ii) como era hecha la seleccion de las/los
beneficiarias/os, (iii) cudl era el valor y la cantidad de parcelas, (iv) como era hecho el pago, (v)
cudl era la relacion del AE con el PBE (vi) calendarios de pago, y (vii) quién no tenia derecho al
beneficio. Ademads, existia la posibilidad de hacer consultas sobre el AE a través del ChatBot del
Ministerio de Ciudadania en Facebook. También se adoptaron como canales de comunicacion los
anuncios en redes sociales y cadenas de television.

El Gobierno Federal ha puesto a disposicion canales oficiales para evacuar dudas y ofrecer
informacion sobre el Auxilio de Emergencia. Por teléfono, el Ministerio de la Ciudadania facilit6
el nimero 121, que funciona como centro de atencién del organismo. El servicio es gratuito y la
llamada debe realizarse por teléfono fijo o mévil. En internet, la plataforma Fala.BR, plataforma
integrada de acceso a la informacion y defensoria del Ejecutivo Federal, cre6 una seccion para que
las/os ciudadanos/as hagan preguntas y reclamos formales sobre el Auxilio de Emergencia.

Sin embargo, es importante sefialar que, a pesar de la cobertura mediatica de la politica publica, el
Gobierno Federal no busco activamente a las/os ciudadanas/o vulnerables que tendrian derecho al
beneficio. Las personas econémicamente vulnerables que cumplian con los criterios de elegibilidad
y por lo tanto tenian derecho al beneficio, tenfan que buscar activamente el AE; no habiendo
forma de que el propio Estado llegue a estas personas, a partir de una identificaciéon de poblaciones
vulnerables que no fueron atendidas por CadUnico.”

La identificacién de lagunas en el acceso a la politica, resulté en una alianza firmada entre el
Ministerio de la Ciudadania y Correos, para atender a la poblacién mas vulnerable que, por la

56 El derecho a la autodeterminacién informativa, ha sido reconocido como consecuencia de la garantia
de la inviolabilidad de la intimidad y de la vida privada y del principio de la dignidad humana. Tribunal
Supremo Federal Accién Directa de Inconstitucionalidad 6387. Disponible en: http://portal.stfjus.br/
processos/detalhe.asp?incidente=5895165.

57 Informacién obtenida a través de una entrevista con un defensor publico de la DPU.


https://falabr.cgu.gov.br/publico/Manifestacao/SelecionarTipoManifestacao.aspx?ReturnUrl=%2f
https://auxilio.caixa.gov.br/#/inicio,
http://portal.stf.jus.br/processos/detalhe.asp?incidente=5895165
http://portal.stf.jus.br/processos/detalhe.asp?incidente=5895165
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exclusion digital, no podia postular al beneficio. Asi, mas de 6 mil agencias de la empresa fueron
habilitadas para realizar gratuitamente el registro de las/os ciudadanas/os mediante presentacion
del CPF de la persona beneficiaria y de los familiares dependientes de su renta, documento de
identificacion con foto y datos bancarios, en casos de la/o ciudadana/o tenga cuenta bancaria.

A pesar dela presentacion de una solucion para aliviar el problema de la falta de acceso a dispositivos
tecnolégicos, la medida no fue acompanada de alternativas para la falta de documentacion de
millones de brasilefias/os, que seguia siendo un requisito para el registro. Ademds, segin una
entrevista realizada con la Defensoria Publica, esta medida alternativa no logré éxito en relacién al
alcance y duracidn, habiéndose extendido por poco mas de un mes.
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6. CONCLUSION

La Auxilio de Emergencia fue el mayor programa de transferencia de ingresos que jamas haya
existido en Brasil,”® hasta llegar a 67,8 millones de beneficiarias/os.® Su disefio institucional
datificado y digitalizado, por un lado agilizé el proceso de concesion del beneficio y, por otro, cred
obstaculos para grupos social y econémicamente vulnerados.

A pesar de todas las limitaciones y problemas de acceso que resultaron de la automatizacion del
Auxilio de Emergencia, su sistema datificado y automatizado permitié que el beneficio llegara a
una gran parte de la poblacion rapidamente. La Caja Economica Federal lanz¢ la aplicacion para
el registro para el AE el 7 de abril de 2020.%° Después de 24 horas del lanzamiento de la aplicacion,
mas de 22 millones de personas se habian registrado para la solicitud del beneficio.” Los pagos
comenzaron a realizarse el 9 de abril de 2020.

Datos del estudio “Covid, clases econdmicas y el Camino Medio: crénica de la crisis” hasta agosto
de 2020, desarrollado por el Centro de Politicas Sociales de la Fundaciéon Getulio Vargas (FGV
Social),*” indican una caida del 23,7% de la pobreza en Brasil en agosto de 2020. De acuerdo con
la investigacion, en el periodo analizado 15 millones de brasilefas/os salieron de la linea de la
pobreza. Investigaciones sugieren que, al menos en relacion a las primeras rondas de la Auxilio de
Emergencia, el beneficio impact6 de forma positiva en los niveles de renta de las/os brasilefias/os
en situacion de mayor vulnerabilidad.

Larondade 2021, sin embargo, no tuvo el mismo impacto positivo. Segtin el Centro de Investigacién
en Macroeconomia de las Desigualdades (Made), de la Universidad de Sao Paulo, el AE2021 no
garantizd la misma proteccion social contra la pérdida de ingresos identificada en 2020. Con la
implementacion reducida y el valor significativamente menor del beneficio, el estudio apunta que
la pobreza quedaria 4,1% y la extrema pobreza, 2,5% por encima del nivel pre-pandemia. Asi, 5,4

58 BOTELHO, Vinicius. Medir el desafio de la politica social después del fin del Auxilio de Emergencia. 22
de diciembre de 2020. Disponible: https://blogdoibre.fov.br/posts/mensurando-o-desafio-da-politica-
social-apos-o-fim-do-auxilio-emergencial.

59 Segun datos oficiales de la Caja Econémica Federal. Disponible en: https://Caixanoticias.caixa.gov.br/
noticio/22125/0uxilio—emergenciol—dique—oqui—poro—ver—os—uItimos—numeros—z

60 AHORA La Caja Econdmica lanza una aplicacion de Auxilio de Emergencia de 600 reales. Disponible
en: https://agora.folha.uol.com.br/grana/2020/04/governo-deve-lancar-aplicativo-do-auxilio-
emergencial-de-r-600-nesta-terca-7.shtml.

61 Periddico de Sao Paulo. En 24 horas, 22 millones de personas se registraron para pedir auxilio de R$
600. Disponible en: https://vvvvvv].folho.uol.com.br/mercodo/2020/O4/em—24—horos—22—mi|hoes—de—
pessoas-se-cadastraram-para-pedir-auxilio-de-r-600.shtml?origin=folha.

62 Neri, Marcelo. “Covid, Clases Econdomicas y el Camino Medio: Crénica de la Crisis hasta Agosto de 2020”.
Octubre / 2020 [FGV Social]. Disponible en: https://cps.fgv.br/pesquisas/covid-classes-economicas-e-
o-caminho-do-meio.


https://blogdoibre.fgv.br/posts/mensurando-o-desafio-da-politica-social-apos-o-fim-do-auxilio-emergencial
https://blogdoibre.fgv.br/posts/mensurando-o-desafio-da-politica-social-apos-o-fim-do-auxilio-emergencial
https://caixanoticias.caixa.gov.br/noticia/22125/auxilio-emergencial-clique-aqui-para-ver-os-ultimos-numeros-2
https://caixanoticias.caixa.gov.br/noticia/22125/auxilio-emergencial-clique-aqui-para-ver-os-ultimos-numeros-2
https://agora.folha.uol.com.br/grana/2020/04/governo-deve-lancar-aplicativo-do-auxilio-emergencial-de-r-600-nesta-terca-7.shtml
https://agora.folha.uol.com.br/grana/2020/04/governo-deve-lancar-aplicativo-do-auxilio-emergencial-de-r-600-nesta-terca-7.shtml
https://www1.folha.uol.com.br/mercado/2020/04/em-24-horas-22-milhoes-de-pessoas-se-cadastraram-para-pedir-auxilio-de-r-600.shtml?origin=folha
https://www1.folha.uol.com.br/mercado/2020/04/em-24-horas-22-milhoes-de-pessoas-se-cadastraram-para-pedir-auxilio-de-r-600.shtml?origin=folha
https://cps.fgv.br/pesquisas/covid-classes-economicas-e-o-caminho-do-meio
https://cps.fgv.br/pesquisas/covid-classes-economicas-e-o-caminho-do-meio
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millones de brasilefias/os pasarian a vivir en situacion de pobreza y 9,1 millones de brasilefias/os
pasarian a vivir en extrema pobreza.®

En este informe, buscamos evidenciar no sélo los posibles impactos directos del tratamiento de
datos personales en los derechos subjetivos de las personas beneficiarias, sino también los efectos
que el empleo de bases catastrales y la digitalizacion de politicas sociales producen en la efectividad
de la justicia distributiva. Aunque de gran valor para la reduccion de los efectos econémicos de
la pandemia en Brasil, todavia hay que avanzar en la creacién de politicas similares de forma que
la privacidad de las/los beneficiarias/os no sea tratada como moneda de cambio de la proteccién
social. Ademas, la digitalizacion de las politicas sociales viene con el desafio de pensar también en
las maneras de llegar a personas cuyo acceso a internet o a dispositivos electronicos es precario,
para no alimentar ain mas dinamicas de exclusion.

A partir de los hallazgos de la investigacion realizada a través de entrevistas con funcionarios del
Ministerio de la Ciudadania y la Defensoria Publica Federal, el analisis de documentos oficiales y
solicitudes de acceso ala informacion, (que reveld la falta de transparencia y capacitacion focalizada
del personal en el tratamiento de datos personales, auditorias especificas e informes de impacto),
evidencia el largo camino por recorrer para incorporar una cultura de proteccién de datos, que
abarque la nocién de autonomia y libertad, asi como el derecho a la intimidad y la protecciéon de
datos como garantia colectiva .

En este contexto, se concluye que es imprescindible la introduccién de andlisis integrados y
sistematicos de la proteccion de derechos, en el disefio e implementacion de politicas publicas.
Parece bastante preocupante que la aplicacion de los derechos de prestaciones sociales se realice
sin considerar las condiciones de acceso cuya limitacion impide su pleno disfrute o impone nuevos
obstaculos al ejercicio de otros derechos.

63  Nassif-Pires, Luiza; Cardoso, Luisa; Oliveira, Ana Luiza Matos de. Género y raza en evidencia durante
la pandemia en Brasil: el impacto del Auxilio de Emergencia en la pobreza y la pobreza extrema. (Nota
de Politica Econdémica n° 010). MADE / USP. Disponible en: https://madeusp.com.br/wp-content/
uploads/2021/04/NPE-010-VF.pdf.


https://madeusp.com.br/wp-content/uploads/2021/04/NPE-010-VF.pdf
https://madeusp.com.br/wp-content/uploads/2021/04/NPE-010-VF.pdf
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ANEXOS

Anexo | - Rango de edad de las personas elegibles®

Rango de edad N° de personas elegibles
hasta 15 anos 2613
16 y 17 anos 31.771
18 a 24 anos 12.706.236
25y 34 anos 17.385.199
35y 39 anos 8.353.934
40 y 44 anos 7.632.901
45 y 49 anos 6.631.681
50 y 54 anos 6.076.311
55y 59 anos 4.911.944
+ 60 anos 4.433.695

Anexo Il - Beneficiaria/os extranjeras/os®

Tipo de beneficio

AE AER AE2021

R$600 | R$1.200 | Total R$300 | R$600 Total R$150 R$250 R$375 Total

Region Norte 7656 837 8.493 | 5822 727 6.549 | 1232 | 2.230 664 4126
Regién Nordeste | 1.348 81 1429 | 1022 74 1.096 202 415 60 677

Regién Sudeste | 12593 | 1612 | 14.205| 10.271 [ 1509 [ 11.780 | 1756 | 3.862 | 1325 [ 6.943
Region Sul 10.654 | 989 | 1.643 | 7.486 826 8.312 956 2484 | 624 | 4.064

Region

3.041 364 3.405 2174 313 2.487 349 854 256 1.459
Centro-Oeste

64 Datos disponibles en: https://op\icocoes.mds.gov.br/sogi/vis/doto3/index.php?g:2.

65 Datos obtenidos a través de la Ley de Acceso a la Informacion.


https://aplicacoes.mds.gov.br/sagi/vis/data3/index.php?g=2
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Anexo IlI-Bases de datos

Base de datos®® Origen Frecuencia de la actualizaciéon®

Base del Sistema Informatizado
de Control de Defunciones-SI- Notarios Diario
SOBI

Base del Registro Nacional de
Informacion Social-CNIS
CPF

GFIP/eSocial / GPS Caja Econdmica Federal; INSS Mensual
Beneficios de pensiones y LOAS
Seguro de desempleo
Base del Sistema Nacional de
Informacion del Registro Civil - Notarios Diario

SIRC

Base de datos de proveedores

. . Sistema Integrado de
de pensiones (fallecimientos que

. . ., Administracion de Personal Mensual
dieron origen a la pension por .
. (Siape)
fallecimiento)
Base de la Relacidon Anual de
Ministerio de E i A [
Informacion Social-RAIS (2019) Inisterio de Economio nuoe
Base del Sistema Integrado de Ministerio de Economia-
Administracion de Recursos Secretaria de Gestion de N/A
Humanos-SIAPE Personas (SGP)
Base de Servidores Estatales, Contraloria General de la Union N/A
Municipales y Distritales (CGU)
B Mi )
ase de }c'roempresonos SERPRO Eventual
Individuales
-B de trabajad
ase de r.c ajadores SERPRO N/A
Intermitentes
Base de politicamente
tos - B del benefici
expuestos = Base el beneticlo Ministerio de Economia N/A

emergencial de preservacion del
empleo y de la renta (BEM)

66 Ordenanza del Ministerio de la Ciudadania 620 de 26 de marzo de 2021.

67 Datos del Informe Integrado de Gestion 2020, del Dataprey, p. 32. Disponible en: https://portal3.dataprev.
gov.br/sites/default/files/arquivos/relatorio_integrado_de_gestao_2020_cgpg_v67.pdf. Algunas de
estas bases de datos no tienen informacion clara sobre la frecuencia de actualizacion.


https://portal3.dataprev.gov.br/sites/default/files/arquivos/relatorio_integrado_de_gestao_2020_cgpg_v67.pdf
https://portal3.dataprev.gov.br/sites/default/files/arquivos/relatorio_integrado_de_gestao_2020_cgpg_v67.pdf
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Base de datos

Origen

Frecuencia de la actualizacion

Bases de las Declaraciones del
Impuesto sobre la Renta de las

Secretaria de Ingresos

N/A
Personas Fisicas (DIRPF) Federales de Brasil /
Base Mandato Electivo TSE
(2014 - Senadores; 2018 -
Presidente y Vicepresidente,
Diputados Federales, Estatales Base de Datos Publica Eventual
y Distritales y Gobernador/es;
2020 - Alcaldes y Concejales/
es)
Ministerio de Justicia y
Base de reclusas / os del
reclusas / os del Seguridad Publica-DEPEN / N/A
Departamento Penitenciario
MJSP
Base de régimen penitenciario Ministerio de Justicia y
gimen penitenciario | - g -\ ridad Pablica-DEPEN / N/A
del Departamento Penitenciario
MJSP
Base de presas/os en régimen .. . . ,
Minist de la Ciudad Eventual
cerrado del Estado de Sao Paulo Inisteno ge fa Ludadania ventua
Base de reclusas/os
instituidores de ayuda por
reclusién - Base de reclusas/
| i ,
os g resp.ec.lvos reg.lmenes SEEU / CNJ N/A
penitenciarios del Sistema
Electrénico de Ejecucion
Unificado del Consejo Nacional
de Justicia
B de P d del
ase de Froctradores de 1 Ministerio de Justicia N/A
Justicia
Base de situacion penitenciaria
BNMP / CNJ
junto al banco nacional de / N/A
ordenes de arresto
Base de militares Ministerio de Defensa N/A
CNPq del Ministerio de Cienci
Base de becarios aaetinis eno' e -enca N/A
y Tecnologia
Base de Residentes en el Departamento de Policia
) N/A
Exterior Federal
Bases de médicas/os
residentes o residentes
[tiprofesi les, beneficiari . . .
multiprofesionales, beneficiarios Ministerio de Educacion N/A

de becas de la Coordinacion de
Perfeccionamiento del Personal
de Educacion Superior
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Base de datos

Origen

Frecuencia de la actualizacion

Base de servidoras/es y

Consejo Nacional de Justicia N/A
pasantes/os
Base de servidoras/es y Tribunales Electorales N/A
poscntes/os Regionales
Base de servidoras/es y Tribunales Regionales de NJ/A
pasantes/os Trabajo
Base de servidoras/es
rvidoras/ Y Tribunales Regionales Federales N/A
pasantes/os
Base de servidoras/es
rvidoras/ Y Tribunales de Justicia Estatales N/A
pasantes/os
Base de servidoras/es y Tribunales de Justicia Militares NJ/A
posontes/os Estatales
B d id
ase de servidoras/es y Tribunal Superior Militar N/A
posontes/os
Base de servidoras/es
rvidoras/ Y Tribunal Superior Electoral N/A
pasantes/os
Base de pasantes y residentes SIAPE N/A
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