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RESUMO EXECUTIVO

O estudo de caso da presente pesquisa ¢ o Sistema Preditivo do Crime Urbano, desenvolvido
pelo Centro de Andlise e Modelagem em Seguranga (CEAMOS) da Universidade do Chile junto
ao Departamento de Analise Criminal (DAC) da Carabineros de Chile, e implementado em 58
delegacias em todo o pais. O objetivo do sistema é prever zonas de maior risco de ocorréncia de
crimes para direcionar de forma eficiente e eficaz o patrulhamento policial preventivo nas cidades,
definindo areas de maior vigilancia e controle. Neste relatorio se apresenta uma analise sociotécnica
que abrange o planejamento, a implementac¢do e a avaliagdo do sistema, através da revisao de
documentos e publicagdes, analise dos dados e algoritmos utilizados e realizagao de entrevistas.

Para contextualizar o estudo de caso, na primeira se¢do do texto é apresentado o panorama
sociodemografico e institucional do pais acerca de assuntos de seguranca e tecnologia. A seguir,
descreve-se a construgao social do sistema de predigdo, analisando os discursos, materialidades e
praticas associadas a partir das ideias que mobilizam seu desenvolvimento até sua integra¢ao nos
trabalhos policiais cotidianos. No decorrer, observa-se como o planejado é excedido pela experiéncia
vivida, enfatizando a importancia do contexto em que se entrelaca o sistema e seus possiveis riscos
em questoes éticas e de direitos humanos.

De acordo com esta exploragao, é apresentada uma sintese de trés aspectos criticos do sistema: 1)
Produgdo de dados no contexto policial, 2) Avalia¢do e transparéncia e 3) Vigilancia e controle
preditivo em um contexto urbano segregado.

Esta pesquisa detectou uma série de inconsisténcias e problematicas acerca da producdo de dados. Por
um lado, como os dados sdo coletados e protegidos no sistema de Automacao de Unidades Policiais
(AUPOL) afeta a integridade deles, como comprovou uma auditoria realizada pela Controladoria
Geral da Republica. Por outro lado, existem problemas associados ao tipo de dados policiais utilizados
(dentuncias e crimes de maior conotagao social) ligados a possiveis procedimentos irregulares como
detengdes injustas e arbitrarias, ou dentincias super, ou subestimadas. Isto pode fazer com que o
banco de dados seja tendencioso e reproduza praticas discriminatdrias, especialmente na aplica¢ao
de controles preventivos de identidade. Finalmente, e de forma transversal aos pontos anteriores,
pode-se notar que nao existe um protocolo de avalia¢ao ou auditoria externa as praticas de coleta de
dados na Carabineros de Chile, procedimento que faz parte central das praticas policiais, e guia tanto
sua agao cotidiana quanto a avaliacao de resultados de suas operagdes. Integrar este tipo de auditoria
¢ fundamental para melhorar o processo tanto em seus aspectos técnicos quanto sociais. Todos os
ambitos mencionados produzem “dados sujos’, ou seja, dados sujeitos a formas de manipulagdo ndo
controladas que dificultam o funcionamento sociotécnico do sistema.

1 NdT: no Chile existern duas instituicdes policiais: a policia uniformizada (Carabineros de Chile) e a policia civil que
realiza investigacdes (Policia de Investigaciones). Pelas especificidades da instituicdio Carabineros de Chile seu
nome serd mantido no idioma original.
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Observou-se que a unica forma de avaliacdo e transparéncia existente sao auditorias internas
que determinam sua funcionalidade técnica com base nos niveis de predi¢do predefinidos. No
entanto, nao existe uma maneira evidente de detectar falhas no sistema e nenhum mecanismo foi
implementado para avaliar a utilidade da tecnologia para a finalidade proposta. Além disso, ndo
foram realizadas auditorias ou avaliagdes externas por parte das organizagdes estatais, ou civis,
nem foram implementados mecanismos de participagdo cidada. Isto se conecta a um problema
generalizado das institui¢des policiais que reside na falta de transparéncia e controle civil sobre elas
e seus procedimentos. Ademais, e apesar das evidéncias internacionais, é de grande preocupagao
que a Carabineros de Chile nao considere que o modelo tenha qualquer impacto sobre os direitos
da populacio, tais como sobre questdes éticas ou intrusivas relacionadas a vigilancia, pelo simples
fato de nao utilizar dados pessoais. No entanto, nas zonas de patrulhamento predefinidas se
intensifica a vigilancia e o controle, o que, cruzado com o perfilamento criminal, pode provocar
praticas discriminatdrias sobre pessoas que ndo cometeram um crime, mas cujo comportamento
¢ considerado suspeito, contrariando a presunc¢ao de inocéncia, a igualdade perante a lei e a livre
circulagao. Existe, portanto, uma politica de policiamento que pode afetar os direitos humanos,
mas que até o momento nao pode ser avaliada devido a indisponibilidade de dados desagregados,
transparéncia e mecanismos de avaliacao externa.

Finalmente, em um contexto urbano marcado por sua segregacdo sociourbana, é fundamental se
perguntar quais sdo as consequéncias que a construgdo de cartografias algoritmicas podem gerar a
populag¢ao de cada territdrio, dado que o espago pode ser um proxy de categorias sociais como raga,
classe e etnia; em especial em um cenario desigual e em setores cujas/os moradoras/es tém que lidar
com uma vida marcada por um policiamento continuo. Embora o uso de analises preditivas tenha
a possibilidade de diminuir vieses discriminatdrios na pratica policial, isto depende dos dados que
sustentam o sistema e, acima de tudo, do contexto em que se integram. O panorama local é bastante
complexo em ambos os pontos. A integracao deste tipo de mapeamento preditivo neste contexto pode
consolidar e legitimar praticas policiais discriminatdrias por temas raciais, de classe, nacionalidade,
entre outros, criando racionalidades que justificam praticas de policiamento diferenciadas.

Portanto, é de extrema urgéncia definir protocolos éticos e metodologias de avaliagao interna e
externa do impacto algoritmico do sistema, com perspectiva interseccional e de direitos humanos,
para avaliar ndo s6 o seu funcionamento técnico, mas também os resultados e impactos sociais
esperados e os possiveis riscos para os direitos humanos. Para isso, é necessario formar equipes
interdisciplinares para projetar e avaliar estes sistemas em seus diferentes ambitos, e abrir processos
de participagao cidada que incluam as pessoas com maior possibilidade de serem afetadas por sua
implementac¢ao. Por sua vez, em meio ao processo constituinte, é imperante repensar a nog¢ao de
seguranca atual na qual prevalece a manutenc¢ao da ordem sobre o cuidado e respeito aos direitos
humanos.
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1. INTRODUCAO: INTELIGENCIA ARTIFICIAL CONTRA O
CRIME

Imaginem que exista a possibilidade de prever crimes como roubos, assaltos e
até assassinatos? Parece fic¢do cientifica, porém é mais real do que parece. A
Carabineros de Chile jd conta com um moderno software criado por cientistas
chilenos, capaz de calcular matematicamente onde e quando poderia ocorrer
um crime.

Matias del Rio (2017) 24 Horas Central, TVN.?

Com imagens do filme de fic¢do cientifica Minority Report (Spielberg, 2002) o principal jornal
da Televisao Nacional de Chile apresenta uma reportagem sobre um software para a predigdo de
crimes, desenvolvido pelo CEAMOS da Universidade do Chile, junto ao Departamento de Analise
Criminal (DAC) da Carabineros de Chile.

O filme, baseado em um conto escrito por Philip K. Dick em 1956, apresenta um mundo onde o
crime pode ser previsto antes de sua ocorréncia, gragas as capacidades proféticas de trés jovens. Esta
referéncia cinematografica introduz também a publicagdo académica escrita pelas/os engenheiras/
os, matematicas/os e Carabineros de Chile para apresentar o sistema preditivo desenvolvido. A
ficcdo cientifica antecipou a predi¢do da ocorréncia futura de crimes, que pode ser desenvolvida por
algoritmos computacionais que usam dados disponiveis em diferentes fontes e que a policia pode
utilizar para reduzir a taxa de ocorréncia de crimes (Baloian et al, 2017, p. 2).

Nao ¢ a primeira vez que este filme é sugerido para se referir a sistemas policiais preditivos. De
fato, ¢ uma mengcao frequente no contexto americano em que a implementagdo destas tecnologias
se expandiu (Brayne, 2021; Scannell, 2019). Esta referéncia d4 indicios das conexdes e imaginarios
transnacionais associados a este tipo de sistemas. Além das diferencas, ha uma semelhanca
interessante entre a ficgao cientifica e os sistemas de inteligéncia artificial (IA), como os desenvolvidos
nas tecnologias de predicao de crimes: ambos funcionam com base na constru¢ao de modelos de
representacdo. Nas palavras de Gruber, um dos criadores da Siri, assistente inteligente da Apple,
para os sistemas de IA o que “existe” é o que pode ser representado (1995, p. 908). Isto significa que
cada sistema de IA baseia-se na construcao de modelos matematicos que possam representar de
forma abstrata e simplificada um processo e desencadear respostas a variadas situagdes segundo
este conhecimento predefinido (O'Neil, 2016). Consequentemente, cada modelo reflete e reproduz
o contexto e as ideias das pessoas que o constroem.

O espectro de formas que as tecnologias de IA podem assumir ¢ amplo e maleavel, desde o uso de

estatisticas avancadas até o aprendizado de maquina (machine learning) para automatizar decisoes
em diferentes ambitos. Em todas as suas versoes, é fundamental o uso de uma grande quantidade de

2 Disponivel em: https:/www.youtube.com/watch?v=k-_0Q4yWW-k.
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dados (big data) que alimentam o sistema para construir suas representagdes ou modelos. Devido
as variadas formas que toma, é necessario perguntar-se de maneira situada como se constréi um
sistema de IA, onde se integra, quem se vé afetada/o por este, como se distribuem seus riscos e
beneficios; em suma, quais sdo as suas implicagdes sociais, politicas e éticas, e onde seu uso deveria
ser limitado (Crawford, 2021). Isto porque os sistemas se integram e participam da automatizagdo da
tomada de decisdes em instituicdes publicas como, por exemplo, a classificagdo do desempenho de
professoras/es, a avaliacdo de uma possivel liberdade condicional, o acesso a algum tipo de beneficio
social (O’Neil, 2016; Valderrama 2021) ou, como veremos neste caso, a defini¢do de zonas de maior
vigilancia e controle policial.

O uso destas tecnologias é geralmente impulsionado pela necessidade de tornar o trabalho mais
eficiente e melhorar o uso de recursos. Muitas vezes sdo integradas sem grandes problemas e
concebidas como tecnologias objetivas e neutras. No entanto, como representagdes criadas por
pessoas, elas sempre carregam uma histéria complexa, reproduzindo suas visdes muitas vezes
tendenciosas e potencialmente discriminatdrias. Pesquisadoras/es de diferentes disciplinas
questionaram e analisaram suas consequéncias no que diz respeito a desigualdade e exclusao social,
propondo nogdes como “opressdo algoritmica” (Noble, 2018) ou “automacado da desigualdade”
(Eubanks, 2017) para explicar como estes sistemas tendem a punir pessoas em situacdo de pobreza,
pessoas racializadas e outros grupos tradicionalmente excluidos. Isto torna ainda mais necessario
realizar pesquisas baseadas em evidéncias para estudar os contextos em que estas tecnologias sao
implementadas e suas consequéncias, especialmente os riscos que elas carregam.

Os sistemas de IA sdo geralmente conceituados como caixas ocultas, pela complexidade para entrar
em sua estrutura porque muitos de seus algoritmos sao privados ou os processos sdo dificeis de
entender, mesmo para quem os programa. Apesar disso, é possivel estudar suas consequéncias a
partir de uma perspectiva situada, que explica como os sistemas algoritmicos funcionam na pratica,
seguir seus processos de planejamento até sua implementagdo e analisar tanto os discursos associados
quanto suas materialidades (Seaver, 2017).

Uma das formas que pode assumir os usos da IA ¢ a predi¢do de crimes. A predi¢do de crime ou
policiamento preditivo® sao definidos como qualquer sistema que analisa dados existentes para
prever eventos criminais. Pode ser dividido em dois tipos: baseado no local ou baseado na pessoa.
O primeiro abrange qualquer sistema que prevé onde e quando existe um risco aumentado de
ocorréncia de um crime, enquanto o segundo define quem tem uma chance maior de ser vitima ou
autor/a de um crime (Richardson, Schultz e Crawford, 2019). O sistema analisado neste caso é do
primeiro tipo (baseado no local), um dos tipos mais comuns. Com base nesta predicao, define-se
a finalidade de recursos policiais, em particular, a presenga de vigildncia e controle policial em um
determinado espago-tempo.

3 A predicdo de crimes ou predicdo criminal também é conhecida como patrulhamento preditivo ou policiamento
preditivo (predictive policing em inglés). A nocdio de predicéo criminal é utilizada com mais frequéncia no relatério
porgue é o termo comumente mencionado no contexto deste estudo de caso.
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Os sistemas de predi¢ao de crimes sao baseados em teorias e estudos criminoldgicos que afirmam que
o crime nao ¢ distribuido aleatoriamente, mas segue padroes ambientais, situacionais e sociais que
podem ser conhecidos (Brayne, 2021). Para reconhecer esses padrdes, metodologias e tecnologias que
atualmente incluem técnicas de inteligéncia artificial sdo utilizadas. Este ¢ um processo complexo que
vai moldando a forma que assumem os padrdes com base nas historias, discursos, materialidades e
contextos especificos em que sao implementados (Gillespie, 2014). Neste caso, o sistema de predigdo
criminal analisado se integra em um contexto marcado por uma alta percep¢ao de insegurancga
urbana e pela transformacao da pratica policial para a prevengao e vigilancia, com uma reorientagao
territorial e técnica.

Neste relatorio investiga-se o contexto, o planejamento, a implementagao e as formas de avalia¢ao
do sistema de predi¢do do crime urbano em 58 municipios do Chile desde 2016. Apresenta-se
uma introdugio ao cendrio social local e, em seguida, sdo analisadas as ideias que mobilizam o
desenvolvimento desta tecnologia, o processo de planejamento do sistema e suas caracteristicas,
com énfase na produgdo de dados e algoritmos. Em seguida, ¢ feita uma analise das maneiras em
que o sistema se integra na pratica policial cotidiana em delegacias, finalizando com uma analise
das formas em que ¢é avaliado e das consequéncias sociais e éticas de sua implementagao. No estudo
adota-se uma perspectiva situada que observa os imaginarios, as materialidades e as praticas
associadas ao sistema através de entrevistas realizadas com dois tenentes-coronéis do DAC e um
engenheiro do CEAMOS, e analise de documentos legais, artigos de imprensa, artigos académicos e
documentagio do sistema obtida através de um pedido de acesso a informacao publica.* O relatério
¢ concluido com uma reflexao sobre a relagao entre o desenvolvimento de tecnologias e a nogao de
seguranc¢a imperante, onde prima a manuten¢ao da ordem sobre o cuidado e respeito irrestrito aos
direitos humanos.

4 Solicitacdes de Acesso d Informacdo Publica n® ADOO9WO0058477 e ADOOSWO058478.



Sistema Preditivo do Crime Urbano - |IA e Inclusdo 1

2. CONTEXTO

A fim de situar o estudo de caso, nesta seciao sdo introduzidos elementos contextuais relevantes
para a compreensao do sistema de predigdo de crimes. Apresenta-se um panorama da situagao
sociodemografica nacional e se analisa 0 marco regulatdrio e institucional para questdes de seguranga
e para a ciéncia, tecnologia e inovagao.

Panorama sociodemogrdfico

De acordo com estimativas do Instituto Nacional de Estatisticas (INE) com base no ultimo Censo
(2017), no Chile vivem mais de dezenove milhoes de pessoas. A populagido efetivamente recenseada®
supera em trés vezes a populacdo recenseada em meados do século XX, a taxa de crescimento vem
diminuindo ao longo do tempo e hoje o pais esta em um estagio avancado de transi¢ao demografica.
Na populagao, 20,1% corresponde a pessoas entre 0-14 anos, 68,5% entre 15-64 anos, e 11,4% 65 anos
ou mais. Com relagao a distribuicdo por sexo, 51,1% corresponde a mulheres e 48,9% a homens.

Ao longo do territério que hoje se identifica como Chile, habitam nove povos originarios reconhecidos
pelo Estado.® A parte da populagdo recenseada que se considera parte de algum povo originario é
de 12,8%, correspondendo a 2.185.792 pessoas das quais 49,3% sao homens e 50,7% mulheres. A
comunidade origindria com maior nimero de pessoas ¢ a Mapuche (79,84%), seguida pela Aymara
(7,17%) e Diaguita (4,05%). Um processo constituinte esta em andamento, incluindo 17 cadeiras
reservadas no parlamento para povos originarios das 155 totais, e parte das transformacdes propostas
¢ a possibilidade de criar um Estado plurinacional.

Nos ultimos tempos, o fendmeno migratério ganhou maior relevancia no pais devido a um aumento
consideravel de pessoas estrangeiras residentes no Chile. Das pessoas imigrantes residentes, 66,7%
chegaram ao pais entre 2010 e 2017, com um total de populacao recenseada em 2017 de 746.465
pessoas. Este nimero representa 4,35% da populagao total que vive no pais, em comparagdo com
1,27% em 2002. No fim de 2020, este numero quase dobrou, ultrapassando 1,4 milhao de pessoas, de
acordo com estimativas do INE e do Departamento de Estrangeiros e Migracao (2020). Os principais
paises de origem mantém a tendéncia dos anos anteriores: Venezuela (30,7%), Peru (16,3%), Haiti
(12,5%), Colombia (11,4%) e Bolivia (8,5%). No ano de 2021 foi registrada uma diminui¢éo do fluxo
migratorio no pais de 14 mil pessoas estrangeiras, segundo dados do Servico Nacional de Migragdes
e da Policia de Investigagdes (PDI).

O territorio chileno esta organizado em dezesseis regides. Mais da metade da populagao se concentra
no centro-sul, nas regiées Metropolitana (40,5%), onde se localiza Santiago, a capital do pais, Biobio
(11,6%) e Valparaiso (10,3%).

5 O numero de pessoas efetivamente recenseadas é de 17.574.003.

6 Mapuche, Aymara, Rapa Nui, Lican Antai, Quechua, Collo, Dioguita, Kawésgar e Yagdn ou Yamana.
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Seguindo a tendéncia regional de uma alta porcentagem de urbanizagao, 87,8% da populagdo
recenseada mora em areas urbanas. Um dado relevante para o estudo de caso é o nivel de desigualdade
social e segregacdo urbana do pais. O Chile é um dos membros da Organiza¢ao para a Cooperagao
e Desenvolvimento Econémico (OCDE) que apresenta um dos mais altos graus de desigualdade,
com um Indice de Gini acima dos 0,4 pontos e uma das maiores disparidades de renda média entre
0s 10% mais ricos e os 10% mais pobres (OCDE, 2018). Esta situac¢ao pode incidir na presenca de
conflitos sociais, como afirmou um estudo do Centro de Estudos de Conflito e Coesao Social (COES,
2018). Além disso, as cidades sdo caracterizadas por um processo histérico de segregacao residencial
marcado pela conformagao de bairros socialmente homogéneos que separam a populagao de acordo
com seus tragos socioeconomicos, relegando a periferia ou a bairros de precaria habitabilidade os
grupos de menor renda (Sabatini, 2003). Este processo foi aprofundado no caso de Santiago pela
“realocacdo socioespacial da pobreza” concretizada na ditadura. Isto gera a estigmatizagdo de certas
areas nas quais vidas marcadas pela alta presenca policial sdo construidas (Han, 2017). Este é um
fator fundamental a considerar no momento de posicionar o estudo de caso cuja forma de operar
¢ baseada em fatores territoriais urbanos que definiriam padrdes de securitizagao.

A desigualdade social e a segregacao urbana do pais se conectam com o “crescente sentimento de
inseguranca da populagao, que se encontraria dissociado da tendéncia delituosa” (Muller y Seligson,
1994:Dammert, 2020, p. 155). Embora o Chile seja um dos paises com baixas taxas de vitimiza¢ao e
violéncia em comparagdo com outros da regido, existe uma notavel sensa¢ao de inseguranca entre
a populagdo, que ndo condiz com a situagao local. Isso é especialmente forte no contexto urbano.
Ainda que a taxa de vitimizagdo nas residéncias urbanas seja relativamente baixa (19,2% em 2020)’
e venha diminuindo ao longo do tempo, a percepgao de inseguranga permaneceu em um nivel alto:
84,3% das pessoas que responderam a pesquisa afirmam que o crime aumentou no pais (ENUSC,
2020). De acordo com uma analise realizada pela socidloga e cientista politica Lucia Dammert
(2020) sobre as pesquisas do Centro de Estudos Publicos (CEP), nas tltimas duas décadas o crime
¢ a primeira preocupacao da populagio.

Apesar da forte sensacao de inseguranga, a policia costumava ser uma das instituigdes mais bem
avaliadas do pais. Esta situacdo se manteve inclusive apos a descoberta de uma série de casos de
corrupgao e mas praticas da Carabineros de Chile ocorridas nos ultimos anos, varias delas ligadas
a tecnologias:® por um lado, o desvio de fundos para a compra de tecnologias de seguranca a preco
abusivo; por outro, o uso de tecnologias para implantar falsas mensagens de texto em telefones de
conhecidos lideres mapuche como provas incriminatdrias em uma montagem policial conhecida
como Operacion Huracdn, ocorrida em 2017. A avaliagio positiva sobre as forcas policiais variava
segundo o nivel socioecondmico e as relagdes que as pessoas estabeleciam com a instituicdo: as
que pertenciam a um contexto socioecondmico mais baixo e estiveram em contato com a agdo das
forcas de seguranca, qualificaram-nas de forma negativa (Dammert, 2016). Apos o processo de

7 De acordo com a Pesquisa Nacional Urbana de Seguranca Cidadd@ (ENUSC) do ano de 2020. Inclui os lares onde
pelo menos um/a de suas/seus integrantes foi vitima de roubo com violéncia e intimidacéo, roubo de surpresa,
roubo com emprego de for¢a em casa, furto, lesdes, roubo ou furto de veiculo, e roubo ou furto usando veiculos.

8 Ver Garay e Rogoff (2018).
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revoltas que comegou em outubro de 2019 no pais, a avaliagdo sobre as forgas policiais decaiu de
forma generalizada no marco da sistematica violagao aos direitos humanos exercida pelas forgas
de seguranca do Estado contra manifestantes (ONU, 2019). Isto desencadeou um processo mais
profundo de repensar as nogdes, regulamentos e instituicdes de seguranga no pais, especialmente
a transparéncia e o controle civil sobre as operacgdes policiais.

Contexto regulatdrio e institucional em seguranca

Nesta se¢do sdo apresentados alguns conceitos-chave e o quadro normativo e institucional que
enquadram o estudo de caso. Em primeira instancia, reflete-se em torno da nogao de seguranga
que predomina no ordenamento juridico e praticas locais, continuando com uma analise das leis
organicas constitucionais das forgas de seguranca do Estado e questoes ligadas a transparéncia e
acesso a informacéo publica.

A seguranca ¢ um assunto central para o Estado, caracterizado por ostentar o monopolio legitimo
da violéncia (Weber, 1981), e se encontra presente ao longo do ordenamento juridico chileno. No
entanto, ndo existe uma defini¢ao explicita e elucidativa de seu significado, principios e escopo. Em
geral, associa-se a assuntos relativos a manutengao da ordem publica e a seguranga nacional, mas
também pode referir-se a seguranca social e delimitar alguns direitos fundamentais, como o direito
a educagdo, ao trabalho, o direito de associagdo e o direito a greve, a atividades econdmicas e direitos
de propriedade (Dammert e Vergara, 2020). No artigo 1° da Constitui¢ao Politica da Republica de
1980, publicada durante a ditadura (1973 a 1990), estipula-se que ¢ “dever do Estado resguardar
a seguranca nacional, [e] dar protegdo a populagdo e a familia”. A seguranca é consagrada como
direito no artigo 19 n° 7 sob o titulo “direito a liberdade pessoal e a seguranca individual’, aquele que
resguarda a liberdade de residéncia e de movimento no territdrio e o respeito ao devido processo
quanto a privacao de liberdade pessoal, detengdo ou priséo.

Assim, a segurancga amplia sua presencga em assuntos de indole variada e pode ser utilizada de distintas
formas dependendo do contexto e de sua interpretacao. Desde o retorno a democracia no pais, a
nogao de “Seguran¢a Cidada” tomou preponderédncia para se distanciar de expressoes utilizadas em
regimes ditatoriais como “Seguranca Publica’, “Seguranca Interna” e “Seguranca Nacional” (Bitar
et al., 2014). Esta modificacao enfatizou o trabalho de prevengdo e aspectos multidimensionais
associados a seguranca. No entanto, a perspectiva punitiva continua marcando uma forte presenca e
hé o risco de uma “hipertrofia do valor da ordem publica” (Gonzélez, 2020) que tensiona o respeito
irrestrito aos direitos humanos. Uma das formas em que a preeminéncia da ordem publica se expressa
¢ a vigéncia do Decreto 1086 de 1983, que autoriza as forgas policiais a impedir ou dissolver qualquer
manifestacao que ndo apresente autorizagao prévia da autoridade administrativa (Gonzalez, 2020).
Ainda ndo existe um conceito democratico de seguranca focado na protegdo e promogao dos direitos
humanos e no desenvolvimento de mecanismos de transparéncia e supervigilancia interna e externa
das forcas armadas e das forcas policiais (Gonzalez, 2020).
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Na reflexdo sobre o atual processo constituinte no Chile, Dammert e Vergara (2020) ressaltam a
necessidade de gerar uma defini¢ao evidente de seguranca para poder estabelecer seus principios e
limites. Isto é particularmente relevante e implica também questionar a leis organicas institucionais
associadas a este assunto, dado que na Constitui¢ao de 1980 as forcas de seguranca se formaram
como um quarto poder — junto aos Poderes Executivo, Legislativo e Judicial —, garantindo uma
autonomia institucional frente ao Poder Civil que continua, em menor medida,’ até hoje (Contreras,
2015; Contreras e Salazar, 2020).

A estrutura organica institucional das forcas de seguranca do Estado esta definida no Capitulo XI da
Constitui¢ao: For¢as Armadas, De Ordem e Seguranca Publica, e em Leis Organicas Constitucionais.
As Forgas Armadas (FA) estdo subordinadas ao Ministério da Defesa Nacional e sao compostas pelo
Exército, Marinha e For¢a Aérea. As Forgas de Ordem e Seguranca estdo subordinadas ao Ministério
do Interior e Seguranca Publica, compostas pela Policia de Investigacdes (PDI) e Carabineros de
Chile. Ambas forgas policiais “existem para dar eficacia ao direito, garantir a ordem publica e a
seguranga publica interna”. E o Ministério do Interior que est4 encarregado de zelar pela manutengio
da ordem publica no territério nacional, supervisionando o funcionamento das forgas policiais e
propondo a Politica Nacional de Seguranca Publica interna que define as prioridades e diretrizes neste
tema para cada governo. Uma de suas fungdes ¢ administrar um sistema de dados que permita avaliar
o estado da seguranca publica interna e a eficacia das politicas publicas (Lei 20.502). Atualmente, ha
um projeto de lei assinado pelo presidente Sebastian Pifiera para separar o Ministério do Interior e
criar um Ministério de Seguranca Publica independente.

O estudo de caso da pesquisa centra-se na Carabineros de Chile, uma das institui¢des com maior
presengca e atuagao no territério, com 983 quartéis e 59.011 funcionarios, dos quais 78,5% formam o
escalao de ordem e seguranca (Carabineros de Chile, 2021a). Segundo a Lei Organica Constitucional
18.961, Carabineros de Chile é uma “instituicao policial técnica e de carater militar” cuja finalidade é
“garantir e manter a ordem publica e a seguranca publica interior em todo o territério da Republica”
(art. 1).

Como a Lei Orgénica Constitucional da Carabineros regula a maior parte das praticas desta
organizagao, gera-se uma autonomia problematica e que atrapalhou indispensaveis transformagoes
na instituicdo (Dammert e Vergara, 2020) devido aos altos quéruns (2/3) necessarios para modificar
seu marco regulatério (Contreras e Salazar, 2020). Atualmente, ha um processo de reforma da
Carabineros de Chile” até o ano de 2027, que busca transformar a instituicdo com foco na defesa

9 De acordo com Contreras e Salazar (2020), “as reformas constitucionais de 1989 e, especialmente as de 2005,
desmantelaram a arquitetura basal do poder de seguranga e com isso, diminuiu consideravelmente a autonomia
politica institucional dos corpos armados (...). As reformas, no entanto, n&o chegaram a tocar no tecido de
autonomia operativa funcional que subjoz ao texto constitucional e que se encontra estruturado sob a regulagdo
orgdnica constitucional a partir da reserva de lei do artigo 105 da Constituicdio” (p. 10).

10 Reforma Carabineros 2027: https: /reformacarabineros.gob.cl/.
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e protecao das pessoas e guiada por principios de subordinacgao a autoridade civil, transparéncia,
abordagem de género e direitos humanos. No entanto, isto ndo se concretiza de forma evidente
nas agoes associadas, e a reforma parece mais uma modernizagdo do que uma transformagao
institucional.

A Lei de Acesso a Informagao Publica estabelece os mecanismos de transparéncia ativa e passiva
através dos quais a populagao pode acessar informagdes-chave sobre os atos de organismos publicos.
O Conselho para a Transparéncia é a corporagdo auténoma que garante o acesso a informagao
publica e sua divulgagdo, formulando recomendagdes as forgas policiais e demais organismos da
administragdo do Estado para aperfeicoar a transparéncia de suas gestoes, facilitando o acesso a sua
informacao e sancionando quando as normas nao sao cumpridas.

Embora a lei preveja o direito de toda pessoa solicitar e receber informagdes de qualquer organismo
da administragdo do Estado, existem causas de sigilo ou reserva de informagdes. Uma delas é a
informacgao cujo conhecimento publico possa afetar a seguran¢a da nagao. Isto faz com que uma
grande porcentagem dos requerimentos de informagao seja rejeitada invocando uma causa tdo ampla
como a manutencdo da ordem publica ou a defesa nacional (Castillo, 2009; Dammert, 2016). Isto
indica um dos problemas dos organismos de seguranca do Estado, como a falta de transparéncia.

Embora a Carabineros tenha incorporado espacos para fortalecer a transparéncia e a probidade
administrativa, como o Departamento de Informagdo Publica e Lobby, o Departamento de
Reclamagdes e Sugestoes e a plataforma de estatisticas criminais STOP; grande parte dos dados
publicados nao se encontram desagregados, a distribuicdo do pessoal policial no territério é secreta
e ha pouca informacao relativa sobre os delitos da Carabineros de Chile. Além disso, as investigagdes
sumarias dentro da Carabineros de Chile tém carater secreto, o que foi questionado pela Convengao
Interamericana de Direitos Humanos e se contrapde ao principio de probidade estabelecido
na Constituicdo.

Uma problematica ligada ao Conselho para a Transparéncia é que seu papel fiscalizador, como o de
todo organismo publico, esta limitado ao cumprimento de normas e nio a resolu¢ao de problemas
sobre solicitagdes de informagao (CIDH, 2016). Isto se relaciona, por sua vez, com a necessidade de
reconhecer o acesso a informacgao publica como um direito fundamental consagrado na Constituigao
(Castillo, 2009; CIDH, 2016).

Outra institui¢do relevante em questdes de transparéncia e controle publico é a Controladoria Geral
da Republica, organiza¢ao independente cuja fung¢ao ¢é fiscalizar o investimento dos fundos dos
diferentes organismos do Estado, incluindo as for¢as policiais. Durante o exame de prestagdo de
contas podem ser formuladas dividas e observagdes, permitindo controlar a legalidade de seus atos
mediante auditorias que constituem uma revisao das atividades, resultados e processos com o fim
de verificar se estao em conformidade com as normas, principios e procedimentos. Este controle
é classificado como de financas, de legalidade, de gestdo, de resultados, de revisdo de contas e de
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avaliacao do controle interno. Isto permitiu observar problemas associados as plataformas digitais
utilizadas pela Carabineros através de auditorias analisadas no &mbito desta pesquisa.

Contexto regulatdrio e institucional em ciéncia, tecnologia e inovagdo

Esta segdo apresenta areas regulatdrias e organizacionais ligadas a tecnologia e dados relevantes
para a pesquisa. Analisa-se a recente transformacao das institui¢oes de ciéncia e tecnologia, e a
criagdo da Politica Nacional de Inteligéncia Artificial. Em seguida, reflete-se criticamente sobre a
regulamentagao dos dados e o processo de modernizagéo e digitalizagdo da administragdao do Estado.

O desenvolvimento tecnolégico em nosso pais tem sido impulsionado principalmente por dois setores
estatais, existindo uma abordagem fragmentada em sua implementagao. Um deles é o Ministério da
Economia, Fomento e Turismo, em particular pela corporagido de Fomento a Produ¢ao (CORFO),
criada em 1939 para impulsionar a industrializa¢do da atividade produtiva do pais. Hoje ela busca
apoiar o empreendedorismo, a inovagdo e a competitividade, fortalecendo o capital humano e as
capacidades tecnologicas. O outro é o Ministério da Educagdo, por meio da Comissdo Nacional
de Pesquisa Cientifica e Tecnologica (CONICYT), criada em 1967 e em funcionamento até 2019,
cujo fim era a formagédo de capital humano através do programa Becas Chile (Bolsas Chile), e o
desenvolvimento da pesquisa tecnoldgica e cientifica através dos programas FONDECYT e FONDAP.

Dentro dos instrumentos de desenvolvimento de pesquisa cientifica da CONICYT encontrava-se o
Programa de Pesquisa Associativa (PIA) criado em 2009 para promover a articulagdo e associagdo
entre pesquisadoras/es nacionais e internacionais através do fomento a criagao de grupos e centros
cientificos e tecnoldgicos. Um dos programas de pesquisa financiados foi o Anillos de Investigacion
en Ciencia y Tecnologia. No marco deste programa o projeto Métodos Quantitativos em Seguranga
(ACT-87) foi financiado, adjudicado por Raul Manasevich como pesquisador principal, no qual
se desenvolve perspectivas tedricas, metodologias e tecnologias que logo seriam aplicadas no
desenvolvimento do software de predi¢do de crimes analisado nesta pesquisa.

Com a publicagao da Lei 21.105 de 2018, a institucionalidade passou por uma mudanga. Foi criado
o Sistema Nacional de Ciéncia, Tecnologia, Conhecimento e Inovagdo, que inclui o Ministério da
Economia, CORFO, o Ministério da Educagdo e também estabelece um novo Ministério da Ciéncia,
Tecnologia, Conhecimento e Inovagéo, e a Agéncia Nacional de Pesquisa e Desenvolvimento (ANID),
que substitui a CONICYT. O ministério seria encarregado de administrar e executar os programas e
instrumentos destinados a promover a pesquisa, desenvolvimento e inovagao cientifico-tecnologica.
Além disso, dentro de suas missdes encontra-se vincular estes temas com a cidadania através da area
de ciéncia publica. Este ministério foi encarregado de desenvolver a nova politica de inteligéncia
artificial do pais.
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Em setembro de 2019, o Ministério da Ciéncia convocou um grupo interdisciplinar de dez especialistas
para fazer parte de um comité encarregado de apoiar o documento base de desenvolvimento da
Politica Nacional de Inteligéncia Artificial. O Ministério concebeu um processo de participagdo
cidada composto por duas etapas: uma convocatdria aberta para o seu desenvolvimento através da
publicacido de um indice provisorio, onde pessoas ou instituigdes poderiam contribuir, ao qual quase
1.300 pessoas responderam; e a realizacdo de quinze webinars onde a IA foi abordada sob diferentes
perspectivas. Estas contribuicdes foram analisadas, e objetivos e estratégias foram estruturados para
o desenvolvimento da politica.

O documento final foi publicado em outubro de 2021 e contém as diretrizes estratégicas que o pais
devera seguir para impulsionar o uso e desenvolvimento de ferramentas de IA, além de debater
sobre suas consequéncias éticas, legais, sociais e econdmicas. Reune cerca de 70 agdes prioritarias
e 180 iniciativas a serem desenvolvidas entre 2021 e 2030. Apesar do processo participativo, ndo
¢ evidente a forma como as contribui¢des foram integradas, e ha algumas questdes-chave que o
documento desconsidera, como o impacto ambiental deste tipo de sistemas diante do contexto de
crise climatica e a necessidade de ter como eixo central os direitos humanos no desenvolvimento
destas tecnologias.

O contexto local em que se desenvolveu a politica dialoga também com as organizagdes internacionais
das quais o pais participa e suas discussdes em torno da IA. Uma delas é a OCDE (2019B), que
estabeleceu diretrizes-chave para o tema. Entre seus principios destacam-se: crescimento inclusivo,
desenvolvimento sustentavel e bem-estar humano, planejamento de sistemas de IA que respeitem as
leis e os valores democraticos, transparéncia e divulgagao responsavel dos sistemas de IA, seguranca e
protegdo dos sistemas e responsabilidade das organizagdes e pessoas que desenvolvem, implementam
e operam sistemas de IA. Outro dos padrdes éticos internacionais reconhecidos pelo Chile sobre
IA é o Ethically Aligned Design que pretende avangar na discussao publica sobre como estabelecer
praticas éticas para sistemas autonomos, alinhando-se a principios e valores que deem prioridade
ao bem-estar humano (IEEE, 2019).

E relevante considerar estas diretrizes normativas no momento de realizar uma analise da integracdo
de sistemas de inteligéncia artificial em dmbitos de seguranca, como € o caso deste estudo.

A principal maneira pela qual os dados sdo protegidos atualmente se relaciona com os dados pessoais.
A Lei 19.628 sobre Protecdo a Vida Privada regula o tratamento dos dados de carater pessoal, por
organismos publicos ou particulares, em registros ou bancos de dados. Define-se como dado pessoal
toda informacéao de carater pessoal concernente a pessoas naturais, identificadas ou identificaveis,
e dados sensiveis que fagam referéncia a “caracteristicas fisicas ou morais das pessoas ou a fatos ou
circunstancias de sua vida privada ou intimidade, tais como os habitos pessoais, a origem racial, as
ideologias e opinides politicas, as crengas ou convicgdes religiosas, os estados de satde fisicos ou
psiquicos e a vida sexual” (Lei 19.628). O tratamento indevido de dados pessoais por parte de uma
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pessoa juridica, privada ou organismo publico encontra como san¢do na lei o dever de indenizar
por danos patrimoniais e morais, como também eliminar, modificar ou bloquear os dados.

Algumas das criticas a Lei 19.628 expdem que os principios sao tratados de forma dispersa e confusa;
ndo se ajustam ao fluxo rapido e massivo de informagoes que predomina hoje em dia, as/os titulares
dos dados ndo tém garantias quanto ao destino das suas informagdes, nao existe a obrigagdo de
consentimento expresso, prévio e inequivoco da/o titular dos dados para o tratamento dos seus dados
sensiveis, entre outras (Matus, 2013); (Viollier, 2017); (Valderrama, 2021). Além disso, diante do
tratamento indevido de dados pessoais é realizado um procedimento sumario que implica um custo
para a pessoa afetada, o que nao é conveniente considerando que o procedimento sancionatorio
deveria ser guiado por uma autoridade administrativa que possua esta faculdade.

A Lei 19.628 foi alterada em varias oportunidades” e atualmente existe um projeto de reforma.”
Através deste, procura-se alinhar os seus preceitos as normas e diretrizes internacionais no assunto,
tais como o Regulamento Geral sobre a Prote¢do de Dados da Unido Europeia. Em seu conteudo,
destaca-se a criagdo da Agéncia de Protecao de Dados Pessoais que reuniria poderes fiscalizadores
e sancionatdrios. No entanto, existiria um regime diferenciado de sangdo para as/os responsaveis: se
forem organismos publicos seriam sancionados pela Controladoria Geral da Republica, e a Agéncia
s6 determinaria a infragdo; enquanto se forem organismos privados seriam sancionados pela Agéncia
de Protecao de Dados. Esta diferenca nao ¢é justificada e pode levar a uma série de abusos por parte
das autoridades.

Em junho de 2018, foi publicada a Lei 21.096 que consagra constitucionalmente o Direito a Prote¢do
de Dados, modificando o artigo 19 n° 4 da Constitui¢do para incluir no direito fundamental de
respeito e prote¢do a vida privada e a honra da pessoa e sua familia, o de protecdo de seus dados
pessoais.

Com relagdo aos dados pessoais em instituigdes de seguranga, seus usos devem concordar com a
regulamentacdo vigente e ndo poderao dar acesso a base de dados nacionais a um Estado estrangeiro
ou organizagdo internacional. Sobre os projetos nesta area, vale ressaltar a criagao do Banco Unificado
de Dados (BUD), anunciado em 2012, mas, apds uma série de controvérsias e mas implementacoes,
esta em funcionamento desde 2019 por meio do Decreto 899. O BUD opera por meio de dois
sistemas informaticos para o intercimbio de dados de acusadas/os e condenadas/os entre o Ministério
Publico, a Carabineros e a Gendarmeria de Chile, a PDI e o Poder Judicial; segundo a Lei 19.628.
Isto visando apoiar trabalhos investigativos no processo penal.

1l As tentativas de modifica¢do incluem o Boletim ©120-07: Projeto de Lei que Introduz Modificacdes na Lei 19.628 e
na Lei 20.285, de 1de outubro de 2008, e o Boletim 8143-03: Projeto de Lei que Introduz Modificagdes na Lei 19.628
sobre a Protec@io & Vida Privada e Protecdo de Dados de Cardter Pessoal, de 11 de janeiro de 2012, que buscam
substituir seu texto quase na integra.

12 Boletim M44-07, cuja tramitacdo comecou em marco de 2017 e atualmente se encontra no primeiro trdmite
constitucional no Senado.
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Uma plataforma policial de alto fluxo de dados pessoais é a Delegacia Virtual de Carabineros
(Comisaria Virtual de Carabineros). Desenvolvida para realizar tramites policiais, em particular,
obter licengas de mobilidade ou salvo-condutos em contextos de quarentena pela pandemia da
COVID-19, teve uma média diaria de 626.514 visitas durante 2020 (Carabineros de Chile, 2020).
Apesar de sua relevancia, uma auditoria realizada pelo Conselho para a Transparéncia, entre abril
e julho de 2020, expds a entrega massiva de bancos de dados que continham informagdes pessoais
das/os usuarias/os da plataforma, identificando por sua vez que, até julho de 2020, a Carabineros
nao teria definido publicamente uma politica de privacidade dos dados para informar a maneira
como seriam tratados e resguardados. Este caso revela a fragilidade dos dados nos sistemas publicos
locais, especialmente num contexto de digitaliza¢ao acelerada.

Através da Lei 21.180, publicada em novembro de 2019, um processo de modernizagéo e digitalizagao
da administra¢do do Estado foi impulsionado. Isto implica que todos os procedimentos devem ser
expressos por escrito por meios digitais, com algumas exceg¢des legais. Para isso, estabeleceram-
se certos principios gerais como o da atualizag¢ao das plataformas tecnolégicas, o principio de
interoperabilidade (que assinala que os meios eletronicos no interior da administracdo do Estado
deverao interagir e operar entre si), e o principio de cooperagdo entre os organismos do Estado na
utilizagdo dos meios eletronicos; devendo ademais cumprir com padrdes de ciberseguranca.

Entre as principais criticas a nova lei existe a circunstancia de que nem todos os organismos do
Estado contam com os recursos técnicos, econdmicos ou politicos para cumprir com a atualizacido
ordenada. De modo a ser efetivamente implementada, a lei ou um regulamento poderia exigir que
alguém externa/o especializada/o no tema construisse plataformas informaticas que permitissem
implementar corretamente a digitalizagdo dos processos. Do ponto de vista técnico, a capacidade
das redes governamentais de suportar o fluxo de dados é questionavel. Outro problema ¢ o acesso
da populagao aos servigos, considerando que no Chile ainda existe quase um quinto da populagdo
que carece de acesso a internet, apesar de ter sido alcancado um avanco na supera¢io da disparidade
digital (CAF, 2020). Por outro lado, a plataforma Clave Unica” é o pilar da estratégia de transformagdo
digital do Estado, que é criticavel porque é muito facil encontrar os dados de uma pessoa através
do seu registro de identidade (Rol Unico Nacional, RUN), e porque ndo existem mecanismos para
validar que quem entra na plataforma seja de fato a pessoa titular (CAF, 2020).

13 NddT: a senha Unica (clave Unica) € uma senha digital, pessoal e intransferivel que permite & populacéo chilena
acessar diversos trémites on-line que o Estado prové. https://claveunica.gob.cl/.
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3. DESCRICAO DO CASO

Nesta se¢ao um estudo sociotécnico do sistema de predi¢do de crimes urbanos é apresentado, com a
analise das motivagdes, ideias e teorias que mostram a construgdo do sistema. Segue com um estudo
das tecnologias desenvolvidas, em particular os dados e algoritmos que compdem a infraestrutura
dele. Finalmente, a implementagdo do sistema nas delegacias ¢é descrita.

Prevencdo, predi¢cdo e vigildncia na cidade

Como foi mencionado, uma das caracteristicas do contexto urbano chileno é a marcada sensa¢ao
de inseguranga por parte das pessoas que habitam as cidades. Essa situagao ¢ um dos incentivos
para criar o sistema de predigdo criminal. De acordo com as/os desenvolvedoras/es do software,
sua motivagdo vem da “grande preocupagdo da populagao chilena com o crime urbano” (Baloian
etal, 2017, p. 2). Na estratégia da Carabineros, diminuir a sensa¢do de inseguranca esta conectada
a prevengao, o que se plasma nos objetivos do projeto apresentados no relatdrio técnico para a
aquisi¢do do sistema™* (DNOS e DAC, s/f), que busca desenvolver

“um sistema preditivo criminal urbano baseado em algoritmos matematicos que permitam
patrulhamentos focalizados de carater antecipado, com a finalidade de refor¢ar o trabalho
preventivo da Carabineros e a eficacia do sistema de persecugdo penal” (p. 5).

Para conseguir isto, o sistema precisava desenvolver precisao espagotemporal para identificar riscos de
crimes na cidade por meio do processamento do banco de dados da Carabineros, gerando “previsoes
significativas” suficientemente localizadas (Baolian et al, 2017, p. 3). Isto, por sua vez, permitiria
destinar os recursos policiais de forma eficaz e eficiente, em particular, para o patrulhamento
preventivo realizado por carabineiros em campo. Isto porque as agdes atuais

“baseiam-se em estudos de atos criminosos ja ocorridos, no entanto, faz-se necessario
contar com a capacidade de efetuar agdes proativas (...) mediante alertas antecipados de
eventos de risco, com um prazo suficiente para formular um plano de agdo efetivo.”(DNOS
e DAG, s/f, p. 4).

14 Dentro das bases técnicas do projeto se incorporava o desenvolvimento de um preditor do crime rural “para abordar
o problema de reduzir a permeabilidade da fronteira do pais, ajudando a planejar o lugar e momento em que se
deverdo utilizar eficazmente os recursos limitados de monitoramento fronteirico” (Direcdio de Compras Publicas
Carabineros de Chile, s/f, p. 3). Este projeto foi desenvolvido de forma paralela e independente co preditor urbano
e ndo é analisado nesta pesquisa.
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A implementagao deste modelo busca transformar a maneira como as agoes policiais sdo planejadas,
no contexto do enfoque preventivo e da modernizagao das ferramentas tecnoldgicas da instituicao
em sintonia com os avanc¢os do mercado (DNOS e DAC, s/f).

Para aprofundar o desenvolvimento do sistema, é necessario situa-lo nas politicas e estratégias
da Carabineros que definiram as formas de conceituar e operacionalizar a pratica policial e,
consequentemente, suas implementagdes tecnoldgicas. Desde meados da década de 90, comegou-se
a posicionar a prevengdo do crime como um dos objetivos centrais da Carabineros, desenvolvendo
estratégias ligadas a vigilancia e controle da populagdo para evitar que crimes sejam cometidos.
A principal estratégia operacional que esta institui¢ao usa para fazer isso é o “Plano Quadrante
de Seguranca Preventiva” (doravante denominado Plano Quadrante) que busca “contribuir para
diminuir a vitimiza¢ao e o medo, elevando os niveis de percepcao de seguranca, usando uma estratégia
policial preventiva,” por meio de um sistema de vigildncia por quadrantes”® com uma acentuada
aproximacao a comunidade” (Carabineros de Chile, 2018, p. 8). Esta estratégia comeg¢ou em 1998 na
Prefectura” Santiago Sur e se estende posteriormente a 44 municipios. No ano de 2004, integra-se
oficialmente ao Primeiro Plano Nacional de Seguranga Cidada. Em 2013, no ambito do Plano Chile
Seguro (2010-2014), a estratégia atingiu 150 municipios em todo o pais, abrangendo cerca de 88%
da populagao urbana (Carabineros de Chile, 2018). Nesse plano se menciona a implementagado de
um mapeamento preditivo definido como “um modelo preditivo espacial que permite trabalhar
proativamente no micro espago urbano” (Ministério do Interior e Seguranga Publica, 2014, p. 62).
Nestes planos, o foco estava na “aprendizagem organizacional e no desenvolvimento de metodologias
e técnicas para alcangar conhecimento cientifico e técnico para lidar com grandes mudangas na
forma como o policiamento é feito”, aprofundando em “defini¢des para o estabelecimento das reais
necessidades de recursos humanos, logisticos e tecnoldgicos” (Carabineros de Chile, 2018, p. 1).

Uma das caracteristicas fundamentais desta estratégia é a mudanga territorial (para a escala municipal
e de delegacias) e técnica na policia. Isto potencializa a analise criminal em delegacias, através
do Escritério de Operagdes (Oficina de Operaciones - OO) e a presenga em campo através da
vigilancia preventiva e aproximagdo a comunidade. Em 2018, o Plano Quadrante (Plan Cuadrante)
¢ atualizado para a versao 2.0, incluindo entre suas iniciativas a “implementa¢do de sistemas de
informacédo capazes de automatizar as fungdes operacionais e de apoio realizadas pelos diferentes
niveis institucionais” (Carabineros de Chile, s/f). A coleta e a anélise de dados se torna central no

15 No dmbito desta estratégia, a prevencdo é conceituada seguindo a Comissdio de Prevengdo do Crime e Justica
Penal da ONU (Viena, maio de 1999), e “consiste na aplicacdo de todas as medidas que sdo definidas e
implementadas para atacar as oportunidades que facilitarm ou permitem a prdtica dos crimes” (Carabineros de
Chile, 2017A, p.104). Algumas de suas caracteristicas s&o as seguintes: “busca antecipar a materializacdo do crime,
requer um diagnostico que descreva a realidade, selecione cursos de agdo a serem implementados e neutralize
fatores facilitadores ou geradores”. (Carabineros de Chile, 2017A, p. 104).

16 Por quadrante entende-se um “subsetor de responsabilidade de natureza varidvel, parametrizado de acordo com
critérios preestabelecidos, onde se executam acdes de vigildncia policial preventiva e operacional “ (Carabineros de
Chile, 2017A, p. 44).

17 As “Prefecturas de Carabineros” s@io reparticdes qualificadas a negar ou anular as autorizacdes para o exercicio do
trabalho de vigia noturno, porteiro, patrulha, segurancas ou outros de natureza similar.
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trabalho policial, ja que a “informacao permite realizar analises dos crimes, o que se traduzira em
servigos policiais orientados e tarefas preventivas especificas a serem desenvolvidas” (Carabineros
de Chile, 2018, p. 84), principalmente de vigilancia e controle policial.

A instituicao considera que vigilancia policial compreende as agdes tendentes “a evitar que se gerem
situagdes indesejadas ou a detecta-las para sua neutralizagao” (MDS, 2013, p. 10), o que se traduz nas
seguintes fun¢des operacionais: “vigildncia preventiva, procedimentos policiais, fiscalizagao seletiva,
servicos extraordinarios e cumprimento de ordens judiciais” (MDS, 2013, p. 10). Mais recentemente,
no Novo Plano Estratégico de Desenvolvimento Policial 2021 - 2028 “Carabinero del Centenario’,
fala-se de “vigilancia baseada na evidéncia” para referir-se ao “desenvolvimento de métodos de analise
de informagao [para] elaborar modelos preditivos de criminalidade, que possibilitam localizar um
meio de vigilancia no lugar e tempo correto’, por meio do “uso de tecnologias, como, por exemplo
o uso de big data analysis (Carabineros de Chile, 2021b, p. 19). O documento destaca a contribuigdo
dos modelos preditivos do Departamento de Analise Criminal que se integram as operagdes diarias
de carabineiros através de distintos sistemas de informacao e praticas de andlise criminal em
cada delegacia.

Andlise criminal e desenvolvimento de preditores de crimes

No final do ano de 2011 foi criado o Departamento de Anélise Criminal (DAC), constituindo um
ente técnico na Carabineros cuja fungéo é validar as informacoes que a institui¢ao entrega em suas
plataformas digitais a outros corpos, conectadas a todas as delegacias do pais. Seu objetivo central
é estabelecer padrées de criminalidade incorporando a anélise criminal na institui¢io. E composto
por dezoito oficiais da Carabineros, entre elas/es profissionais das areas da geografia e engenharia, e
seu trabalho é apoiado por quarenta profissionais civis. Esta dividido em quatro se¢des: estatistica,
informagao territorial, apoio a operagao e treinamento, e analise criminoldgica (Carabineros de
Chile, 2021¢).

O DAC deriva do Centro de Estudos Estratégicos e Criminologicos da Carabineros, fundado em
1995. Este centro foi o espago institucional que liderou o desenvolvimento do primeiro projeto
de sistemas preditivos criminais “Modelo preditivo do crime para a regido Metropolitana” entre
os anos de 2004 e 2007, cofinanciado por fundos privados e um fundo publico® concedido pela
Academia de Ciéncias Policiais (ACIPOL) da Carabineros, e construido por académicas/os da
Universidade do Chile. O objetivo principal do projeto foi “desenvolver uma ferramenta informatica
orientada a entregar informacoes relevantes para o apoio na tomada de decisoes de distribuicao
espacotemporal de recursos policiais no que concerne as delegacias” (Gonzalez, 2008, p. 7) mediante
a implementac¢do de um sistema de informagao utilizando a base de dados digital da Carabineros
(AUPOL) e o planejamento e implementagdo de “um sistema de previsio de zonas geograficas de
maior concentra¢do de denuncias, baseado em ferramentas de mineragdo de dados e redes neurais”
(Gonzalez, 2008, p. 7). O resultado principal foi a criagdo do software de predicao policial OMINIS

18 Fundo de Fomento ao Desenvolvimento Cientifico e Tecnoldgico (Fondo de Fomento al Desarrollo Cientifico y
Tecnoldgico - FONDEF DO3I1025).
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que “permite prever a probabilidade de ocorréncia da atividade criminosa em determinados locais
geograficos, otimizando o planejamento estratégico e a distribui¢ao dos recursos institucionais”
(Gonzalez, 2008, p. 21). Um projeto piloto foi desenvolvido em uma delegacia de policia em Santiago,
que mais tarde foi escalado para cinco delegacias,” capacitando as/os funcionarias/os da Carabineros
para seu uso. No entanto, “o projeto ndo apresentou os resultados esperados, devido ao volume de
informagdes que deveria processar e mapear” (DNOS e DAG, s/f, p. 4) que ndo poderia ser realizado
devido a capacidade tecnoldgica da época. Conforme a Carabineros, este projeto marca uma das
primeiras ligagdes entre a instituicdo e o mundo académico de pesquisa e desenvolvimento.

Em 2007, como fruto deste processo, surgiu o CEAMOS, entidade associada ao Centro de Modelagem
Matematica e ao Instituto Sistemas Complexos de Engenharia da Universidade do Chile. O CEAMOS
aprofunda a pesquisa em criminologia computacional e desenvolve o modelo de predigdo criminal que
sera implementado em 58 municipios* em todo o pais, dos quais 37 estao na Regido Metropolitana e
21 correspondem a capitais regionais.” O objetivo do CEAMOS é desenvolver modelos quantitativos
e analiticos para melhorar a prevencao, predi¢cdo e compreensao do comportamento criminoso;
trabalhando através de atividades multidisciplinares que combinam criminologia, modelagem
computacional, sistemas de informagao geografica, modelagem matematica, economia, teoria dos
jogos, estatistica, entre outras (CEOs, s/f). Em 2009, foi concedido o fundo Anillos en Ciencia y
Tecnologia da CONICYT de 450 milhdes de pesos chilenos para desenvolver o projeto de pesquisa
Quantitative methods in security, entre os anos 2010 e 2013, dirigido pelo doutor em engenharia
Raul Manasevich. Suas principais atividades estao divididas em trés areas: “1) pesquisa e formagao
de estudantes e jovens pesquisadoras/es, 2) obter e consolidar a presenga nacional e internacional do
CEAMOS (...) e 3) estudo e solugao de problemas aplicados em seguranc¢a que requerem métodos
quantitativos avangados” (Manasevich, 2013, p. 7).

Ha duas questdes importantes a serem destacadas desta iniciativa que influenciam diretamente
o desenvolvimento de preditores de crimes. Por um lado, a rede internacional e local tecida ao
longo destes anos,” onde participam destacadas/os investigadores e investigadoras no campo da
criminologia computacional dos Estados Unidos e Canadad, como Patricia e Paul Brantingham,

19 18, 78,169,192 e 472 Delegacias de Santiago.

20 Avrica, Iquique, Antofagasta, Calama, Copiapd, La Serena, Coquimbo, Valparaiso, Vifia del Mar, San Antonio,
Rancagua, Talca, Curicd, Concepcion, Talcahuano, Los Angeles, Chillan, Temuco, Valdivia, Puerto Montt, Coyhaique,
Santiago, Cerrillos, Cerro Navia, Conchali, El Bosque, Estacion Central, Colina, Independencia, La Cisterna, La Florida,
La Granja, La Pintana, La Reina, Las Condes, Lo Barnechea, Lo Espejo, Lo Prado, Quilicura, Maipu, Huechuraba,
Pedro Aguirre Cerda, Nufioa, Providencia, Pudahuel, Macul, Quinta Normal, Pefialolén, Renca, San Joaquin, San
Miguel, San Ramon, Vitacura, Puente Alto, Recoleta, San Bernardo, Melipilla e Talagante (Solicitud de Informacion
Publica ADOO9W0058477, 2021).

21 Exceto Punta Arenas devido & sua baixa taxa de criminalidade que ndo permite ter a quantidade minima de
dados necessdrios para aplicar o modelo preditivo.

22 As pessoas participantes da iniciativa organizaram trés encontros internacionais no Chile (WAMOS - Oficina de
Andlise e Modelagem da Seguranca) entre 2011 e 2013, e dois encontros no Canadd (junto o Instituto do Pacifico
para as Ciéncias Matemdticas - PIMS - e o Instituto de Pesquisas Urbanas Canadenses - ICURS), e no Reino Unido
(junto co Instituto Jill Dando da Universidade College de Londres - UCL).
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Marcus Felson e Andrea Bertozzi, George Mohler e Jeff Brantingham, sendo estas trés ultimas pessoas
as criadoras do PredPol, um dos primeiros softwares de policiamento preditivo implementado
em 2006 no Departamento de Policia de Los Angeles. Nestes eventos a pesquisa sai da academia e
inclui participantes responsaveis pelo desenvolvimento de politicas publicas - como a ex-prefeita
de Santiago Carolina Toh4, a ex-subsecretaria da Carabineros Javiera Blanco, o ex-ministro Sergio
Bitar, e o pessoal da Carabineros. Isto permite posicionar perspectivas tedricas e praticas em torno
da seguranca no ambito das politicas publicas que, no caso do Chile, andam de maos dadas com o
desenvolvimento do Plano Quadrante e do Plano Nacional de Seguranca Cidada. Este processo de
encontros ¢ fundamental para instalar e aprofundar certas teorias criminoldgicas e metodologias
computacionais na Carabineros.

As teorias criminologicas instaladas baseiam-se em perspectivas desenvolvidas desde o final dos
anos setenta que enfatizam os riscos situacionais para entender e controlar a delinquéncia. Esta
abordagem ao crime foi denominada “criminologias da vida cotidiana” por David Garland (1996): um
conjunto de teorias”* em que “o crime se torna um risco a ser calculado (tanto pelo agressor quanto
pela vitima em potencial) ou um acidente a ser evitado (Poyner 1986), em vez de uma aberragao
moral que precisa de uma explicagao especial” (p. 451). Desse modo, o foco era compreender as
caracteristicas do ambiente que permitiam que um crime ocorresse e a possibilidade de modifica-
las mediante a transformacao espacial (como integrar mais luminarias, por exemplo) ou a presenca
policial. Uma das figuras que estas teorias assumem ¢ a do tridngulo do crime, que representa a
ideia de que um crime acontece apenas quando uma vitima e um agressor se encontram em um
espago-tempo, na auséncia de um/a tutor/a ou outra pessoa, ou elemento que possa impedir que a
oportunidade se concretize. Combinados, estes esquemas promovem vigilancia diaria generalizada
e presenca intensiva da policia no local em areas criticas calculadas. Estas teorias se plasmaram nas
aproximagodes as estratégias policiais desenvolvidas na Carabineros nos ultimos anos.

Atualmente, as teorias criminolédgicas sdo acompanhadas pelo desenvolvimento de estratégias
matematicas e computacionais para determinar as zonas de risco a serem envolvidas. No ambito da
iniciativa do CEAMOS, é assinado um acordo com a Carabineros para implementar um programa
conjunto em Métodos Quantitativos em Seguranca junto 8 ACIPOL em 2011. Este programa consiste
em cursos que aplicam engenharia para desenvolver modelos de crimes (Manasevich, 2013). Além
disso, é iniciado um projeto que busca “prever surtos de criminalidade na cidade” (Manasevich,
2013, p. 9).

Paralelamente ao desenvolvimento dos projetos do CEAMOS, o DAC esteve analisando diferentes
softwares de predi¢ao de crimes para integrar na instituicdo. Um deles foi o software da empresa
estadunidense CCR Data to Knowledge testado em alguns setores da Florida durante o ano de 2013
(DNOS e DAC, s/f). Uma das questdes problematicas do trabalho com o CCR era o envio dos dados
para fora do pais.

23 Teoria da atividade de rotina de Marcus Felson e Ronald Clarke, teoria das janelas quebradas de George L. Kelling
e James Q. Wilson, teoria da prevencdo situacional do crime, teoria dos padrdes criminais, teoria da acdo racional
e teoria do crime como oportunidade.
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Também surge a ideia de instalar o software PredPol. O chefe da Divisao de Estudos e Programas
da Subsecretaria de Prevengdo do Crime (2014-2018) viajou ao Uruguai para ver a recente
implementagdo do sistema liderado pelo Ministério do Interior naquele pais.** O problema é que o
PredPol era muito caro” e, considerando a experiéncia de engenheiras/os locais, entre a Subsecretaria
e 0 DAC decidem estabelecer um convénio de colaboragdo com o CEAMOS para desenvolver o
sistema. A Subsecretaria financia o projeto®® para que entre os anos 2015 e 2016 se desenvolva
o software.

Infraestrutura e implementag¢do do sistema preditivo do crime urbano

Na se¢do anterior foram apresentadas algumas das ideias que mobilizam o desenvolvimento
desta tecnologia. Esta se¢do analisa a construgdo social dos dados e algoritmos que compdem a
infraestrutura do sistema, e questiona o discurso associado a eles como uma resposta puramente
técnica a problemas de eficiéncia. O objetivo é entender suas implicagdes na configuragio de praticas
de seguranca cotidianas na cidade, em particular, suas possiveis consequéncias quanto a desigualdade,
exclusdo, responsabilidade e transparéncia. Isso é relevante, pois este tipo de infraestrutura carrega
um poder silencioso. Por um lado, uma vez instaladas, suas operacdes costumam ficar fora de vista,
apesar de participarem das agdes cotidianas. Por outro lado, sua aura de objetividade e a opacidade
de suas operagdes as posicionam como caixas pretas que podem tender a diminuir o nivel de
accountability da policia e ofuscar o controle civil (Brayne, 2021). Torna-se fundamental, entao,
abrir estas caixas ocultas ao escrutinio publico.

A infraestrutura do sistema é composta por dois elementos fundamentais: bancos de dados e modelos
algoritmicos. A construgdo de cada um destes elementos envolve ndo apenas processos técnicos e
materiais, mas também é definida com base nas praticas sociais nas quais eles estdo entrelacados.
Nesse sentido, quando falamos de infraestrutura fazemos referéncia aos processos sociotécnicos
que permitem o desenvolvimento, implementa¢do, manutencao e funcionamento cotidiano dos
sistemas tecnolégicos, como também aos discursos, histdrias e agdes que se materializam por meio
delas (Parks e Starosielski, 2015). Assim, as bases de dados e os modelos usados nos sistemas de
inteligéncia artificial “ndo sdo representagdes objetivas da realidade. Sao o culminar de ferramentas,
pessoas e estruturas de poder particulares que priorizam uma maneira de ver ou julgar sobre outra
“(boyd e Elish em Benjamin, 2019, p. 34). Portanto, é necessario analisar todos estes aspectos para
compreender o sistema em sua complexidade.

As infraestruturas muitas vezes operam sobre outras infraestruturas existentes. Neste caso, o sistema
preditivo funciona e é implementado por meio dos sistemas de informagao da Carabineros associados

24 De acordo com um relatério do PNUD (2020), o software da PredPol “foi utilizado pelo MIU [Ministério do Interior
do Uruguai] entre 2014 e 20T7. Esta informag&o foi a base para a implantacdio de recursos de patrulhamento
dissuasivo. No entanto, a partir de uma avaliacdo realizado, o MIU decidiu descontinuar o uso do PredPol” (PNUD,
2020, p. N0O).

25 Sua implementacéo foi calculada em US$10.833.333.

26 O projeto custou $168.820.000 pesos chilenos.



26

as operagdes do Plano Quadrante” no ambito das delegacias. Em particular, o sistema funciona com
base em duas plataformas policiais: a AUPOL e o SAIT. Cada uma corresponde a um aspecto da
infraestrutura do sistema que abordaremos a seguir: o primeiro aos dados e o segundo aos modelos
algoritmicos que constroem as cartografias de riscos dinamicos que sdo o resultado do processo.

Tabela de sistemas de informagdo da Carabineros do Plano Quadrante
usados no sistema de predi¢céo do crime urbano (elaboragcédo propria com
base em documentos da Carabineros de Chile).

Nome do sistema | Descri¢cdo

AUPOL A AUPOL é a principal plataforma da Carabineros para registrar e armazenar dados
Automatizacion referentes a denuncias, detencoes, constancias e infragoes. Este sistema permite

de Unidades gerar os relatorios policiais que sdo entregues a juizados e promotorias.

Policiales Inclui as seguintes plataformas:

(Automacdo Sistema de transferéncia de dados AUPOL: “é uma plataforma que permite baixar
de Unidades a lista de todos os crimes e suas varidveis que sdo inseridos nos servigos de guarda,
Policiais) de modo a poder analisar estes dados recorrendo a programas como Excel “

(Carabineros de Chile, 2017a, p. 137);

Sistema de Controle de Gestdo AUPOL: é uma plataforma que permite visualizar
os relatorios policiais que se inserem na guarda para [é-los e “resgatar informagdo
qualitativa que ndo estd parametrizada, como, por exemplo, modus operandi”
(Carabineros de Chile, 2017a, p. 142).

Na versdo do programa AUPOL DIGITAL (operacional em 63 delegacias da regido
Metropolitana no ano de 2017), as informacdes ficam disponiveis para acesso do
Ministério PUblico através de seu Sistema de Apoio aos Promotores (Controladoria,

2019).

Em 2017, a versdo AUPOL 2.0 estava em desenvolvimento pela empresa GTD

INTESIS S.A.
SAIT O SAIT é uma plataforma que geolocaliza as informagoes de casos policiais
Sistema de (detencoes e denuincias) para “focalizar e racionalizar os recursos disponiveis para
Andlisis de uma melhor tomada de decisdes” (Carabineros de Chile, 20170, s/p) na delegacia.
Informacion Permite visualizar em um mapa a localizacdo e concentracdo de eventos criminosos
Territorial em diferentes periodos. E possivel selecionar por tipo de delito para definir as “zonas
(Sistema de de alto comprometimento criminal” (Carabineros de Chile, 2018, p. 185).
Andlise de Nesta plataforma sdo processados os hotspots de crimes e o sistema de predicGo é
Informacdo integrado para gerar os mapas de riscos dindmicos.

Territorial)

Mediante a transferéncia de dados, a AUPOL sustenta o funcionamento do SAIT, plataforma que
visualiza a informacao de forma georreferenciada e permite tornar operacional o uso dos dados na
tomada de decisodes policiais cotidianas em cada delegacia.

27 Os sistemas de informacdo da Carabineros incluem outras plataformas que ndo séo analisadas neste relatério
porque ndo estdo diretamente relacionadas ao sistema de predi¢cdo criminal. Ver Anexo 1para mais informacoes.
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Bases de dados: a prdtica policial como atividade de produ¢cdo de dados

“Onde existe uma boa base de dados georreferenciada, nés podemos fazer predi¢ao’, afirma Raul
Manasevich (2020), principal engenheiro do sistema de predicao de crimes, expondo a importancia
central dos dados para poder desenvolver modelos algoritmicos. Consequentemente, seu processo
de produgdo - desde o levantamento, classificagao até seu armazenamento - define os resultados que
o sistema obtém ao definir o universo que esta observando e através do qual constréi os padrdes de
zonas de maior risco de criminalidade. Nesse sentido, criar uma base de dados é um “exercicio de
constru¢do de mundos, um processo normativo no qual os programadores projetam seus pontos
de vista sobre o mundo” (Benjamin, 2019, p. 163. Tradugdo prépria). O que os dados medem
e quantificam ndo é apenas uma questdo técnica, mas uma questdo “relacionada as prioridades
institucionais, imperativos organizacionais e preferéncias individuais e grupais” (Brayne, 2021, p. 29).

O sistema de predigao de crimes usa dois tipos de dados. O primeiro tipo sdo os casos policiais, que
incluem detengdes e dentincias relacionadas a delitos de maior conotagao social (DMCS) agrupados
em roubos com emprego de for¢a e roubos com violéncia. Os casos sdo registrados pela Carabineros
na plataforma AUPOL, incluindo dados da/o funcionaria/o que insere a dentncia ou detengao
no sistema, e dados de identificagdo pessoal das/os afetadas/os, testemunhas, denunciantes e/ou
pessoas detidas como nome completo, RUN, profissao, escolaridade, género, idade, caracteristicas
fisicas, estatura e domicilio (ver Anexos 2 e 3). No entanto, estes dados pessoais ndo sdo utilizados
pelo sistema de predicao, que inclui apenas informagoes das coordenadas de tempo (dia e hora) e
geograficas dos casos policiais, considerando dados de casos policiais de até 5 anos. O tratamento
e armazenamento destes dados ¢ realizado nos servidores da Carabineros administrados por
engenheiras/os informaticas/os do DAC, que se encarregam da seguranga, revisdo de processos e
gestdo de armazenamento (Pizarro, 2021).

O segundo tipo de dados considerados ¢ a localizagdo de servigos e atragdes urbanas identificadas
como fatores contextuais relevantes, que poderiam motivar ou facilitar a ocorréncia de um crime.
Com base em uma analise de coocorréncia de servigos e crimes, as/os desenvolvedoras/es estimaram
que os mais importantes sdo bancos, pontos de 6nibus, restaurantes e caixas eletronicos (Baloian
et al.,, 2017, p. 4). Estes dados sdo obtidos por meio de informagdes registradas pela Carabineros
em seu sistema de informagdes geograficas e de plataformas abertas crowdsourced (colaborativas)
como Open Street Maps (Baloian et al., 2017; Carabineros de Chile, 2018).

O uso deste tipo de dados nao se relaciona apenas com a sua disponibilidade, mas também com
as teorias criminalisticas ambientais que informam a atuagdo da Carabineros e o desenvolvimento
destes sistemas, como vimos na se¢do anterior. Ademais, algo particular que pode ser notado na
escolha de usar dados DMCS ¢ que é um tipo de crime com alto impacto na percepgao de inseguranga
urbana, conforme o que foi proposto pela Carabineros e engenheiras/os. O que se relaciona com
o objetivo do sistema que busca nao apenas diminuir a taxa de crimes, mas também a sensagado de
inseguranca na cidade.
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Tabela: Dados usados no Sistema de predicdo de crimes urbanos (elaboragéo
propria com base em Baloian et al. 2017, manuais da Carabineros, solicita¢cdo

de informagdo publica e entrevistas).

Tipo de dados

Descrigdo

Origem base de
dados

Casos Policiais
Crimes de Maior
Conotacdo
Social (DMCS)
agrupados em
roubo com forga
e roubo com
violéncia.

Os dados utilizados pelo sistema correspondem & localizagdo
geogrdfica e temporal de casos policiais correspondentes a
denuncias e detencoes relacionadas a DMCS inseridas no
sistema AUPOL para os seguintes grupos de crimes:

a) Grupo de crimes de roubo com emprego da forca:

— Roubo de acessodrios de veiculos ou objetos no interior de
veiculos;

— Apropriacdo de cabos da rede elétrica ou de comunicagoes;
— Roubo em local habitado ou destinado a este fim;

— Roubo em lugar ndo habitado;

— Roubo de veiculo motorizado;

— Roubo em bens nacionais de uso publico;

— Roubos com uso de forca nas coisas;

— Roubo de veiculo usando elementos distrativos;

— Roubo com uso de forca de caixas eletronicos.

b) Grupo de crimes de Roubo com Violéncia:

— Roubo com retenc¢do de vitimas;

— Roubo com lesGes graves gravissimas®;

— Roubo de surpresa;

— Roubo com violéncia;

— Roubo com estupro;

— Roubo com retencdio de vitimas ou com ferimentos graves;
— Roubo com intimidagdo;

— Roubo com homicidio;

— Roubo com castrag¢do, mutilag¢do ou ferimentos graves
gravissimos.

(Pizarro, 2021)

AUPOL -
Carabineros de
Chile

Fatores
contextuais
urbanos (servicos
ou atracoes

Localizacdo de servigos e atracoes urbanas, identificadas
como fatores contextuais relevantes para motivar ou facilitar
a ocorréncia de um crime. Segundo as/os desenvolvedoras/
es do sistema, a localizagdo de bancos, pontos de 6nibus,

Carabineros de
Chile, Open Street
Maps e outras
plataformas

urbanas) restaurantes e caixas eletronicos é considerada. geogrdficas
crowdsourced
ndo
especificadas.
28 No Chile existem quatro tipos de lesBes: lesdes graves gravissimas, lesdes simplesmente graves, lesdes menos

graves, lesdes leves.




Sistema Preditivo do Crime Urbano - |IA e Inclusdo 29

O principal banco de dados que alimenta o sistema é a AUPOL. Esta plataforma contém um dos
maiores repositorios de dados criminais do pais®® e é um dos sistemas de informagao centrais para
todas as operagdes da Carabineros ao conter a base de dados de atos criminosos que alimenta o resto
dos sistemas, abrangendo a gestao institucional, as plataformas de andlise territorial e estatistica, e
os relatorios policiais fornecidos ao Ministério Publico (Carabineros de Chile, 2021b). Foi criada em
1992 para “incorporar o recurso computacional como ferramenta de apoio as fungdes operacionais
e administrativas desenvolvidas pelas unidades policiais” (MIDEPLAN, 1996, p. 2). No ano de 2005
teve sua instalagdo finalizada na maioria das 937 unidades operacionais do pais (Conselho para a
transparéncia, 2014). Atualmente, ela funciona por meio de varias plataformas parceiras nas quais
informagoes® sao registradas, compartilhadas, baixadas e visualizadas. A AUPOL possibilita a
existéncia de uma grande quantidade de dados de crimes digitalizados, o que, por sua vez, motivou
a Carabineros no DAC a pensar no potencial da big data® para o uso de analises preditivas, e levou
o CEAMOS a classificar este banco de dados como de alta qualidade (Baloian et al., 2017) para
desenvolver estes tipos de sistemas devido a disponibilidade de dados georreferenciados.

Como pode ser visto, a AUPOL é uma plataforma central na pratica policial, realizando um papel
fundamental no levantamento e registro de dados na Carabineros. Nesse sentido, pode-se dizer que
a pratica policial funciona também como uma pratica de producao de dados (Richardson, Schultz
e Crawford, 2019). Apesar da importancia desta atividade, pouco se sabe sobre como a policia
constroi e usa os dados na pratica. Neste caso, as/os engenheiras/os que desenvolveram o sistema
preditivo ndo avaliaram a qualidade da produgdo dos dados em relagao ao contexto e processo de
levantamento, e as problematicas associadas ao tipo de dados utilizados, como sdo as detencoes e
dentncias. Para eles, este ¢ um problema da Carabineros que nao esta relacionado a solugao que
desenvolvem, limitando-se a receber o banco de dados, “limpar” as informagdes e reorganiza-las
para que funcionem em seus modelos algoritmicos. No entanto, no contexto da pratica policial, ha
uma grande chance de produzir “dados sujos” (Richardson, Schultz e Crawford, 2019).

O termo “dados sujos” refere-se nao apenas a dados que podem estar ausentes ou errados, mas
também a cultura de producdo de dados no contexto policial, dados que podem derivar ou
ser influenciados por “praticas corruptas, tendenciosas e ilegais, incluindo dados que foram
intencionalmente manipulados ou ‘juked, bem como dados distorcidos por vieses individuais e
sociais” (Richardson, Schultz e Crawford, 2019, p. 18. Tradug¢ao propria). Neste caso, o contexto
policial ndo foi isento de conflitos e polémicas associadas ao resguardo ou eliminagdo de informagoes-

29 No ano de 2014, em um més foram registradas aproximadamente “120 mil dentincias, 35 mil deteng¢des, 130 mil
constancias, 90 mil infragdes, 900 mil controles preventivos, 200 mil fiscalizacdes de alcoolemia, 120 mil ordens
judiciais, totalizando 1.595.000 registros” (Conselho para a Transparéncia, 2014, p. 4).

30 Sistema de Controle de Gestdo AUPOL, Sistema de transferéncia de dados AUPOL, AUPOL Digital.

31 Big data ¢ um termo que geralmente se refere aos “3 V”: volume (grandes quantidades de dados), velocidade
(rapidez de processamento) e variedade (combinacéio de diferentes fontes ou tipos de dados). Refere-se ao
processamento de grandes quantidades de dados por sistemas computacionais que encontram padrdes dificeis
de identificar por uma pessoa (Brayne, 2021). De acordo com um dos engenheiros entrevistados, o banco de dados
ndo tem o numero de dados necessdrios para ser qualificado como big data. No entanto, é tratada como tal e na
Carabineros fala-se de uma base de dados com caracteristicas de big data.
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chave de diferentes indoles, como se pdde ver no caso do assassinato de Camilo Catrillanca em
2018 e, mais recentemente, no resguardo dos videos das cameras corporais policiais no marco
dos protestos que comegaram em outubro do ano de 2019 no Chile (Cifuentes e Fox, 2021). Mais
especifico a este sistema é que a agdo de usar dados de dentincias e detengdes envolve problemas
associados a procedimentos irregulares, como deteng¢des injustas, arbitrarias ou que nao seguem
um processo adequado.

Outra fonte de “dados sujos” do sistema é a chamada cifra oculta do crime ou eventos criminais nao
relatados e ndo contidos, portanto, no banco de dados da AUPOL. Conforme a ENUSC (2017), 61,5%
dos crimes nao sdo denunciados. Isto implica que as dentincias inseridas na AUPOL correspondem
a 38,5% dos crimes. Tal situagdo é reconhecida pela Carabineros como um problema importante
a considerar no momento de entender os resultados das “ferramentas informaticas que utiliza
o Escritério de Operagdes para realizar suas analises” (Carabineros de Chile, 2018, p. 181) e a
importancia de considerar outras fontes de informacao para potencializar as analises criminais como
os dados relevados pelo Escritério de Integracdo Comunitaria. Embora a cifra oculta de crimes seja
uma questdo problematica para a Carabineros, ela ndo foi considerada no momento da avaliagao
da qualidade do banco de dados pelas/os engenheiras/os.

Outras fontes produtoras de “dados sujos” sdo as praticas associadas ao funcionamento da AUPOL.
Em 2019, a Controladoria realizou uma auditoria sobre a base de dados do sistema AUPOL Digital,
constatando uma série de problemas. Por um lado, em relagao a integridade dos dados inseridos
para cada caso policial, existiam uma série de riscos de que esta fosse afetada devido a que: a) os
campos de data, hora e narragao dos fatos ndo sdo obrigatorios e podem ser omissos (p. 3); b) ndo
existe um diciondrio de dados com definigdes precisas e rigorosas que sistematize de forma evidente
as informacdes, evitando mas interpretagdes,* e ) “o sistema em andlise carece de documentagio
técnica, por exemplo, casos de uso, diagramas de processos, diagramas de classes, entre outros, que
fornecam o conhecimento para a sua manutencao (...) O anterior implica que a instituigdo mantém
uma alta dependéncia em rela¢ao ao conhecimento capturado pela/o programador/a a cargo do
sistema, fomentando que dita/o funciondria/o seja indispensavel e inamovivel em sua fun¢ao”
(Controladoria, 2019, p. 12). Por outro lado, no que se refere a seguranga, advertiu sobre a “falta de
uma politica de seguranca da informacao e inexisténcia de um comité de seguranc¢a da informagao”
(p. 23), o que se relaciona com uma série de possiveis mas praticas nao avaliadas.*

32 Esta situagdo contraria “o assinalado no numeral 43, da resolucdo isenta 1485, de 1996, desta origem, que
indica que as estruturas de controle interno e todas as transagdes e fatos significativos devem estar claramente
documentadas e a informacdo deve estar disponivel para sua verificacgo” (Controladoria, 2019, p. TI).

33 Entre as mds prdticas incluem-se: a) a inexisténcia de uma pessoa encarregada da seguranca da informacdo, b)
“debilidades em relaco ao resguardo da informacdo” (p. 3) ao n&o existir “uma politica sobre o uso e administracdo
dos sistemas e da utilizacdo segura do correio eletrénico institucional” (p. 3), o que se liga & inexisténcia de
procedimentos para a autorizacdo, registro, modificacdo, revogacdo e revisdo periddica das permissdes de acesso
das/os usudrias/os e inexisténcia de um procedimento sobre a mudanca de senha das contas de administracdio
do sistema de gestdo de bases de dados, e ¢) existia uma falta de “formalizacéo do protocolo de ingresso nas salas
de servidores”. (Controladoria, 2019, p. 23)
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Todos os itens acima nos convocam a questionar os resultados obtidos nos modelos algoritmicos
apresentados abaixo. Retomaremos estes pontos nas seguintes se¢des, em especial, na segdo sobre
a avaliacdo critica do sistema.

Cartografias algoritmicas: a producdo de zonas vermelhas em superficies de
risco dind@micas

Com base nos dados disponiveis, a equipe do CEAMOS desenvolveu em 18 meses* um sistema
algoritmico® combinando trés sistemas modulares independentes para identificar padroes que
permitiriam a construgdo de superficies de risco,*® ou seja, mapas em que se identificam zonas
vermelhas que marcam um maior risco de ocorréncia de um crime em um tempo e espago definidos
(Baloian et al., 2017, p. 8).

Os modelos algoritmicos desenvolvidos se baseiam na observagao da distribuigdo desigual da
frequéncia dos crimes no tempo e no espago, o que daria pistas de que podem existir padroes para
a ocorréncia dos crimes e, portanto, seria possivel desenvolver modelos preditivos (Baloian et al.,
2017). Esta suposicdo ja fazia parte da analise criminal da Carabineros, que utilizaram analises de
hotspots ou zonas quentes de crimes desde 2010.” Os hotspots sdo instrumentos que georreferenciam
os crimes ocorridos em um tempo determinado e visualizam as zonas onde existe uma maior
concentragao ou densidade de distribuicao destes, organizado segundo o tipo de crime e trimestre
do ano. Esta metodologia esta na plataforma SAIT, o visualizador cartografico web dos casos policiais
que geolocaliza a base de dados AUPOL. Em 2016, o SAIT foi atualizado para uma versao 2.0, na
qual o preditor criminal foi integrado posteriormente.

A diferenca entre a analise de hotspots e o sistema preditivo atual reside principalmente em sua
temporalidade. Além de ser mais preciso ao operar em uma escala territorial mais limitada e que
atualiza constantemente os dados, nao esta apenas visualizando os dados passados (o que aconteceu),
mas projetando o passado em um futuro possivel, analisando-os através de métodos baseados em
minerac¢do de dados ou analises preditivas para revelar novos padrdes criminais (Baloian et al.,
2017). Para mais, esta analise integra pressupostos sobre dinamicas da atividade criminosa como
fatores contextuais considerados relevantes. Tanto a andlise de zonas quentes de crimes, como o
preditor criminal sdo utilizados na atualidade nas delegacias, os que demarcam zonas vermelhas
que ndo necessariamente coincidem (ver figura 2). No caso dos municipios em que o preditor ndo

34 Dezoito meses era o prazo estipulado de acordo com as bases técnicas. No entanto, na publicacdo de Baloian et
al. (2017) fala-se sobre quinze meses.

35 Embora o modelo seja desenvolvido pelo CEAMOS, “tanto o cddigo fonte do sistema quanto a propriedade
intelectual do mesmo pertencem a Carabineros de Chile, conforme estipulado no contrato N°147/2015 assinado
com data 15.09.2015” (Pizarro, 2021).

36 Devido ao seu tamanho e peso, as superficies de risco sdo armazenadas por um periodo de um ano e removidas
periodicamente (Pizarro, 2021).

37 Integra-se a andlise de hotspots por meio do SAIT no Manual Operacional Plano Quadrante de Seguranca Publica
Preventiva 2010. No entanto, eles poderiam ter sido usados antes dessa data.
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esta integrado, a andlise de hotspots é o que se considera ao definir zonas de patrulhamento. Além
disso, sao construidos hotspots dos controles preventivos realizados por carabineiros contrastados

com as zonas quentes de crimes para ver sua eficacia e variagdo.

SAIT
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Figura 1: Plataforma SAIT apresentando a visualizagdo de hotspots em Santiago (esq.) e Rancagua (dir.)
(Bassaletti, 2013). Na imagem a esquerda, observa-se que a maior concentragdo de hotspots em Santiago
estaria localizada na zona sul e noroeste, correspondente a setores de menor nivel socioeconémico. Na
imagem a direita, os hotspots de casos policiais sdo comparados com os de controles preventivos realizados
pela Carabineros para o primeiro trimestre de 2013 agrupados de acordo com roubo com uso de for¢a em

uma drea em Rancagua.
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Figura 2: Interface SAIT 2.0 (Santos, 2018.) Visualizagdo combinada de hotspots (marcas ovais) e preditor

criminal (marcas retangulares) para um setor de Cerro Navia.

O modelo algoritmico desenvolvido pelo CEAMOS é baseado em métodos como repeat ou near-
repeat victimization que funcionam sob o pressuposto de que existe uma maior probabilidade
de ocorréncia de um crime perto dos locais onde ocorrem crimes atualmente (Baloian et al.,
2017). Alguns destes modelos sdo: o Promap, desenvolvido pela UCL (UK), e o Predpol, da UCLA
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(EUA). Outros métodos baseados em técnicas geoespaciais permitem introduzir novas camadas
de informac¢des nos mapas de crimes como dados contextuais (Baloian et al., 2017, p. 3). Este é o
caso do método RTM (Risk Terrain Modeling) desenvolvido na Universidade Rutgers nos EUA
(DNOS e DAG, s/f).

De acordo com as/os desenvolvedoras/es, este sistema mistura duas abordagens para o planejamento
de métodos preditivos de crimes: sistema especialista e aprendizado de maquina. O primeiro procura
codificar o conhecimento de especialistas sobre a ocorréncia de crimes no sistema, enquanto o
segundo permite que os algoritmos descubram padrdes com base nos dados disponiveis (Baloian
et al, 2017, p. 3). Ao definir um conjunto de regras e um conjunto de dados, as/os especialistas
determinam uma estrutura para que a maquina possa operar e reconhecer padrdes criminais
que guiardo a policia em campo. Neste caso, o conjunto de regras definidas sao trés algoritmos
que integram um modelo para a elaboracdo de superficies de risco. Eles definem a importancia
das variaveis e os pressupostos associados a probabilidade de ocorréncia de um crime em um
determinado espago-tempo.

Os trés algoritmos® que integram o modelo processam de maneira particular os dados e, em
conjunto, constroem a superficie de risco final. Para cada caso, o tempo foi organizado com base
nos trés turnos didrios de carabineiros de oito horas cada.

i) Meétodo Prospectivo: é um método baseado em repeat e near-repeat victimization
cuja premissa afirma que os crimes futuros tém maior probabilidade de ocorrer nas
proximidades dos crimes atuais, marcando zonas espagotemporais de maior risco com
base em dados criminais histéricos. De acordo com a Carabineros, tem sua origem
no “software desenvolvido por Kate Bowers, Shane Johnson e Ken Pease na University
College of London e que eles chamaram de Promap” (Pizarro, 2021). De fato, Shane
Johnson e sua equipe apoiaram o CEAMOS na construgio e aplica¢do deste sistema.
Neste caso, os dados sdo extraidos do banco de dados de crimes da Carabineros para
cada municipio de Santiago e outras grandes cidades no pais, incluindo também dados
relativos ao contexto, como pontos de Onibus. As células que constroem consideram a
distancia geografica e temporal do evento com o centro da célula. Eventos mais distantes
teriam menor influéncia na determinagdo do risco da func¢ao. O espago foi definido em
células de 300 metros quadrados e o tempo considera uma referéncia de dois meses.

ii) Teoria da evidéncia de Dempster-Shafer (Sistemas especialistas): ¢ um método usado
para testar a validade de uma hipdtese “quando evidéncias coletadas de variaveis afetadas
pela incerteza sdo utilizadas para o caso” (Baloian et al., 2017, p. 4). Neste caso, duas
hipdteses sdo testadas: (1) o comportamento repetitivo de pessoas criminosas e vitimas,
que permite estabelecer ser provavel que ocorra um crime no mesmo local e tempo em
que ocorreu um crime no passado. Esta hipotese é avaliada usando dados historicos da
Carabineros (Baloian et al., 2017), e (2) fatores contextuais que facilitam a ocorréncia de
um crime. Esta hipotese é estimada “usando os dados sobre servicos na cidade de fontes

38 Para mais informacdes sobre o sistema algoritmico, ver Baloian et al (2017).
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crowdsourced como Open Street Maps. Uma analise da coexisténcia de servigos e crimes
mostra que os servi¢os mais importantes sio bancos, pontos de dnibus, restaurantes e
caixas eletronicos” (Baloian et al., 2017, p. 4). Com base nisso, um valor de confianca
relatado como o valor de risco ¢ gerado em cada célula. Em média, leva 23 segundos para
processar o resultado, o que eles consideram quase em tempo real (Baloian et al., 2017).

iii) Multikernel: caracteriza-se pelo “uso de informagdes da ocorréncia espacotemporal de
eventos criminosos para gerar fun¢des dinamicas de intensidade de risco, indicando
a localizagdo onde a probabilidade de ocorréncia de eventos criminosos futuros se
concentra” (Baloian et al., 2017, p. 4).

Cada um destes métodos pode descobrir diferentes padrdes criminais, construindo diferentes
superficies de risco. As/os desenvolvedoras/es combinam os 3 métodos para obter um melhor
resultado preditivo, em que “um crime previsto com sucesso é um crime que ocorre em uma area
marcada como de alto risco por um método de previsao” (Baloian et al., 2017, p. 5).

Para definir as variaveis do sistema, o CEAMOS realizou um questionario com o pessoal da
Carabineros incluindo perguntas voltadas a entender a temporalidade (horarios, turnos, dias da
semana), o funcionamento das unidades policiais, os tipos de delitos, as caracteristicas de distintos
espagos e servicos, entre outros, realizando reunides continuas com a equipe do DAC e contando
com a assessoria de um doutor em matematica para validar os algoritmos utilizados e as métricas
do sistema (Pizarro, 2021). Consequentemente, as superficies de risco produzidas pelos algoritmos
sao materializadas em células de 150x150 metros, correspondendo a unidade de patrulhamento da
Carabineros, nas quais sdo demarcadas as zonas com maior probabilidade de ocorréncia de crimes.
As células variam a cada oito horas, o que corresponde aos trés turnos diarios dos carabineiros.
Isto significa que as predi¢des variam a cada oito horas, dependendo dos dados correspondentes a
este intervalo de tempo. Ademais, com os novos dados que se integram ao sistema estes se ajustam
continuamente.

A forma de medir a performance do modelo foi realizada mediante uma simulagao em que a
predicao realizada para certo turno se compara com os dados reais obtidos das bases de dados da
Carabineros (Baloian et al., 2017). Este processo de avaliacdo foi realizado com base em dados de
casos policiais (principalmente roubo com violéncia) em diferentes municipios*, medindo a eficacia
da predigdo como uma porcentagem do niimero de eventos criminais reais que ocorreram no espago-
tempo determinado, usando um cenario passado. A simula¢ao incluiu 180 pesquisas dentro de um
conjunto representativo de dados para cada municipio, com um tempo médio de 30 segundos. A
Carabineros exigiu do CEAMOS cerca de 30% de eficacia. Em Santiago se obteve uma média de
77% de efetividade, enquanto a média para outras cidades foi de 45,29%, variando entre 35% a 50%.

As figuras 3 e 4 exemplificam o processo de simula¢ao em dois municipios com resultados distintos.

O segundo caso ¢ interessante porque mostra uma situacao em que “os algoritmos nao puderam
antecipar que parte da atividade criminosa se deslocou para ruas menores (paralelas a avenida

39 Ndo se especificam quais, no entanto, é provdvel que sejam 0s municipios Nos quais o projeto piloto é executado.
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principal). Isto pode ter sido causado por uma “mudanca repentina nos horarios das patrulhas
preventivas ou por um fator exégeno que afeta o comportamento dos infratores e que nao foi
explicitamente incluido em nenhum dos modelos” (Baloian et al., 2017, p. 8.). Este exemplo ilustra
o que as/os desenvolvedoras/es consideram ser fatores que definem mudangas nos padrdes de
criminalidade, em particular fatores demograficos e geograficos que diminuem sua capacidade
de predigao (Baloian et al., 2017) que nao sdo especificados pela equipe de desenvolvedoras/es,
possivelmente devido a existéncia de multiplas varidveis que podem influenciar estas mudangas.

Figure 4 shows the results obtained when integrating all
three proposed methods into one solution to the problem of
crime risk prediction. As expected, in this case the first two
natural breaks of the predicted risk surface highlight 159 grids
(from a total of 727 grids), identifying four major hotspots in
the sector under analysis.

Figure 4. Obtained results. Model Integration. Grids in red indicate
higher risk, while grids in light-red are associated with the second
natural break of the predictive risk surface.

Figura 3: Mapa da simulagdo do modelo preditor com 77% de efetividade em um municipio de Santiago
(Baloian et at., 2017.) Os pontos amarelos marcam a geolocalizagdo dos crimes.

Figure 5. Model Integration in a case where the effectiveness of our
solution falls below 50%. Grids in red indicate higher risk, while grids
in light-red are associated with the second natural break of the
predictive risk surface.

Figura 4: Mapa da simulagdo do modelo preditor com 46% de efetividade em um municipio de Santiago
(Baloian et at., 2017.). Os pontos amarelos marcam a geolocalizagdo dos crimes.

O sistema nao funciona no caso de cidades com uma média inferior a trés casos policiais diarios
devido a falta de dados suficientes para identificar padroes (Baloian et al., 2017). Além disso, é
possivel que ocorra uma mudanga inesperada no tipo de crime, o que diminuiria fortemente a
capacidade de predigdo do sistema até que os dados se ajustassem a nova situagdo. Deve-se notar



Sistema Preditivo do Crime Urbano - |IA e Inclusdo 36

que, dadas as limitagdes de tempo para o desenvolvimento do projeto, nao foi possivel ajustar os
limites espagotemporais ideais para o método prospectivo (Baloian et al., 2017).

Apods a aprovacgao do desempenho do modelo preditor, ele é integrado na plataforma SAIT da
Carabineros para realizar um projeto piloto em nove municipios da Regido Metropolitana,*
selecionados “de acordo com sua taxa de criminalidade e localizagdo geografica “ (Pizarro, 2021).
Nos documentos revisados e entrevistas realizadas, nao foi possivel especificar com maiores detalhes
o processo do projeto piloto nem sua avaliagdo. Também nio se justifica por que o projeto piloto
foi modificado com relagdo ao especificado nas bases técnicas do sistema, nas quais se propunha
desenvolver uma avaliagdo piloto que tomava dois pares de municipios com caracteristicas comuns
para contrastar entre um em que se aplicava o sistema e outro que funcionava como controle (DNOS
e DAG, s/f).

O primeiro par de municipios era San Bernardo e Puente Alto, relacionados por caracteristicas
sociodemograficas, como uma porcentagem abaixo da linha de pobreza semelhante e uma
histéria associada a um espago urbano com “problemas de segregacao espacial, desenraizamento e
infraestrutura precaria devido a estes lugares absorverem principalmente uma populagao erradicada
do Programa de habitagdo basica de erradicagdo de acampamentos” (DNOS e DAC, s/f, p. 6). O
segundo par incluia Conchali e Renca, cujas semelhancas estavam no nimero de habitantes, status
socioecondmico e infraestrutura urbana (DNOS e DAC, s/f). Embora este modelo de projeto piloto
comparativo nao tenha sido realizado,” sua proposta permite desvendar duas coisas. Por um lado,
a intenc¢ao de avaliar o sistema ndo s6 em relagdo a sua capacidade preditiva, mas também a sua
incidéncia na diminuicdo da taxa criminal, o que ndo pdde ser observado, e tampouco se propds
um processo de auditorias posteriores encarregadas de analisa-lo. Por outro lado, o projeto piloto
proposto mostra que existe um conhecimento na Carabineros em torno da segregac¢do sociourbana
que existe na cidade de Santiago e suas problematicas. Nesse sentido, cabe perguntar por que nao se
instalam estas questdes no processo de desenvolvimento do software e como este poderia reforgar tais
diferencas. A razao disso é que os algoritmos produzem zonas vermelhas de vigilancia e controle em
uma cidade cujas/os habitantes tém experiéncias de policiamento dispares, em parte pela segregacao
sociourbana dela (ver Han, 2017). Por outro lado, a decisdao de escolher municipios de baixo nivel
socioecondmico como espagos de laboratdrio do sistema, reproduz também a mesma segregacio
sociourbana identificada.

Apesar destas questoes, o sistema é instalado nos 58 municipios com a quantidade de dados suficiente
para executar estas metodologias preditivas. Para instala-lo em delegacias, houve capacitagoes
técnicas do CEAMOS para a equipe do DAC* para o “suporte e manutengdo do sistema, bases de

40 Conchali, Estacion Central, Las Condes, La Florida, Maipu, Puente Alto, Pefialolén, Santiago e San Bernardo.

4] De acordo com os documentos publicados e entrevistas realizadas, ndo se faz mengdo a este processo nem a seus
resultados.

42 De acordo com as bases técnicas, o plano de capacitacdo deveria “considerar uma quantidade de 15 vagas para

administradoras/es e usudrias/os avancadas,/os, e uma quantidade ndo inferior a 3 vagas para encarregadas,/os
de suporte” (Carabineros de Chile, Direcéio de Compras Publicas, s/f, p. 7-8).
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dados e configuragao dos aplicativos e servigos” (Carabineros de Chile, Dire¢ao de Compras Publicas,
s/f, p. 7-8). A equipe do DAC seria entao encarregada de ensinar o funcionamento do sistema a
funcionarias/os nos escritérios de operagdes em delegacias de policia. Apos o teste do software e
integragdo na plataforma SAIT 2.0 da Carabineros, a equipe do CEAMOS contemplou oito meses
de suporte ao projeto, para fazer os ajustes necessarios (DNOS e DAC, s/f), apds o qual se desliga
completamente do projeto. Segundo um engenheiro entrevistado, este ¢ o melhor modo de trabalho:
“anossa ideia é vender o produto e eles depois se encarregam. Damos-lhes todas as ferramentas para
que o fagam assim.”** (Entrevista, 2021). Por um lado, isto permite gerar um processo independente
e tomada de controle pela Carabineros do sistema. Por outro lado, diminui a responsabilidade das/os
engenheiras/os em relagdo ao sistema que estao construindo e implementando, e suas consequéncias
na pratica policial no momento de serem integrados em delegacias.

Integracdo do sistema em delegacias

Quando o sistema preditivo foi apresentado na televisao, a formula matematica foi projetada sobre
o video da cAmera corporal de um carabineiro em patrulhamento preventivo para enfatizar como
o percurso policial ndo ¢ aleatdério, mas ¢ guiado por esta operagdo algoritmica. No entanto, na
pratica cotidiana existe um didlogo constante entre as decisdes humanas e algoritmicas. Isso é o que
acontece no Escritério de Operagdes de cada delegacia onde o sistema preditivo foi incorporado.

O Escritério de Operagdes é um organismo técnico encarregado de analisar as informagdes
disponiveis para assessorar os comandos das delegacias no planejamento dos servigos policiais
como a distribui¢ao dos “meios de vigilancia” em campo (carabineiros a pé, motorizados, entre
outros) conforme a analise realizada (Carabineros de Chile, 2017b). Desde 2013, o pessoal das OO
foi aumentado para integrar analistas civis nas areas de processamento de dados (analise criminal
e controle de gestao), analise territorial (estudo do perfil espacial) e analise social (identificagdo do
modus operandi, e perfis de vitima e agente).

Existem dois eixos principais de agdo analitica nos Escritério de Operagdes com base nas informagoes
disponiveis: 1) estabelecer lugares, dias e horarios em que existe maior probabilidade de que delitos
sejam cometidos e 2) determinar os perfis (caracteristicas tipicas basicas) da vitima, da/o delinquente
e do lugar onde se cometem crimes (Carabineros de Chile, 2017b, p. 14). De acordo com a Carabineros
(2017a), isto permitiria focar os servicos policiais através de uma distribuicao eficiente dos recursos
no territério com um carabineiro orientado e informado, materializando a estratégia de prevengao.
Para estes fins, sao utilizadas varias plataformas de andlise de dados policiais (ver Anexo 1). Uma
das principais é o SAIT, onde é possivel visualizar diferentes tipos de informagdes geolocalizadas
(ver Anexo 5). Para além do preditor e dos hotspots, é possivel acessar informacoes detalhadas de

43 Este tipo de venda de softwares preditivos de seguranca ndio se deu apenas no contexto publico, mas também no
privado. O CEAMOS desenvolveu um modelo semelhante para a rede Mall Plaza.
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cada crime e infratores (incluindo dados pessoais e domicilios), relatérios policiais, informagoes
coletadas pela Carabineros em campo e um acompanhamento de seus percursos.*

Figura 5: Exibi¢do do preditor criminal na plataforma SAIT 2.0 em uma tela no Departamento de Andlise
Criminal (Josefina Buschmann, 2018).

A grade de cores laranja e vermelho demarca as dreas de maior risco. As linhas azuis representam as rotas
de patrulhamento de carabineiros no territorio, georreferenciadas por meio do uso do GPS SIMCCAR
em tempo real. Os pontos azuis marcam a posi¢do atual de cada carabineiro. Esta visualizagdo ndo estd
atualmente disponivel devido ao cancelamento do servico SIMCCAR desde margo de 2021.

Para definir as zonas de maior vigildncia e controle policial sdo ponderadas as diferentes fontes de
informagao. Isso inclui dados provenientes niao apenas de sistemas de informagdo como o SAIT,
mas também do Escritério de Integracao Comunitaria (OIC)* e dados coletados por carabineiros
em campo. Nesse processo, aparecem informacoes relacionadas a cifra oculta de delitos que nao fica

44 Avisualizaco emtempo real do percurso dos carabineiros ndo estd atualmente disponivel devido ao cancelamento
do servico SIMCCAR desde marco de 2021. Atualmente, a Carabineros estd desenvolvendo um novo aplicativo
para substituir o SIMCCAR.

45 O Escritério de IntegracBio Comunitaria (OIC) baseia sua estratégia de trabalho no Modelo de Integracdio
Carabineiros-Comunidade (MICC), entendendo a integractio comunitdria como “o conjunto de acdes que a
instituicdo realiza com a comunidade com o objetivo de: obter informacgdes Uteis para a prevencdo do crime,
identificar as problemdticas que afetam a comunidade, e buscar em conjunto as solucdes, gerando um senso
de corresponsabilidade e coparticipacdio. (..) Exemplos destas acdes de integracdio comunitdria s&o reunides
com autoridades locais e organizacdes comunitdrias (conselhos de bairro, clubes esportivos, etc.), entrevistas e
pesquisas, participacdo em redes locais, atividades massivas de coleta de informacdo, palestras socioeducativas,
oficinas e capacitacdes, atividades recreativas com cardter preventivo, campanhas de seguranca, jornadas de
difusdio, identificacdio de fatores de risco, etc” (Carabineros de Chile, 2018, p. ).
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registrada em nenhum dos sistemas de informacao e também relativa a zonas de baixa concentragao
de crimes*® (Carabineros do Chile, 2018).

A Carabineros notou a existéncia de uma tensao entre o algoritmico e o “humano” na tomada de
decisdes operacionais de alocagao de recursos no territério, porque grande parte delas dependem,
em ultima instancia, das/os delegadas/os, que tomam decisées com base em sua experiéncia, gerando
que “a continuidade das boas praticas se dilua e a variabilidade da estratégia e seus resultados seja
muito alta” (Carabineros de Chile, 2021b, p. 20). Para transformar estas praticas, foi proposto no
ultimo Plano Estratégico de Desenvolvimento Institucional, a necessidade de fortalecer a alianga com
a academia para entregar ferramentas técnicas as chefias de unidades policiais, potencializando por
sua vez a “analise baseada na evidéncia e otimizada por um modelo de programa¢ao matematica”
(Carabineros de Chile, 2021b, p. 20). No entanto, estas novas politicas nao consideram os problemas
associados aos proprios sistemas de informacao advertidos nas praticas cotidianas da instituicao e
até se contradizem com o modelo de integra¢ao comunitaria da Carabineros.

Em meio a estes cruzamentos e tensdes humanas e algoritmicas, sao definidas as zonas vermelhas de
vigilancia e controle que guiam as a¢des da policia em cada turno, por meio da “Carta de Situagao”
que cada carabineiro carrega em campo (ver Anexo 5). Esta ferramenta contém um “diagnostico da
dindmica da criminalidade do setor, incorporando fatores de risco, perfis de vitimas e criminosos,
aspectos espagotemporais do comportamento do crime” (Carabineros de Chile, 2018, p. 211). Os
perfis das vitimas e agressoras/es sao descritos de acordo com o género e a idade. E no caso das/os
agentes, caracteristicas fisicas como altura e cor da pele. Ha aspectos da carta modificados em cada
turno (como as tarefas especificas a serem executadas e as zonas vermelhas de crimes), enquanto
outros, como a analise criminal,”” tém vigéncia de quinze dias. A carta também considera tarefas
especificas a serem desenvolvidas em cada zona, como entrevistas com vizinhas/os, fiscalizagao de
instalagoes e controles de identidade. Estes ultimos sdo focalizados segundo as zonas vermelhas
de delitos de modo a realizar um «trabalho preventivo nos setores de concentragdo de crimes e no
momento que se requeira» (Carabineros de Chile, 2018, p. 218).

46 Estas dreas ndo aparecem no mapa de hotspots nem do preditor criminal devido ao seu pequeno numero de
crimes.
47 A andlise criminal baseia-se nas estatisticas sobre criminalidade presentes na plataforma PACIC e estipula os dois

crimes com maior presenca no quadrante.
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Os controles de identidade podem ser investigativos* ou preventivos.*® A aplica¢ao de controles
preventivos de identidade em pessoas maiores de dezoito anos, é uma faculdade autorizada desde
2016, que permite controlar e reter qualquer pessoa sem nenhum tipo de justificativa. Esta categoria
de controle é um instrumento polémico, devido aos possiveis usos discriminatérios de acordo com
sexo, idade, etnia e status socioeconémico (Duce e Lillo, 2020). Ha pouca informagao publica que
permita avaliar tanto seus resultados quanto seus efeitos sobre os direitos humanos, porque os dados
publicados nao sdo desagregados e também nao existem avaliagdes publicas regulares conhecidas
(Duce e Lillo, 2020), embora o numero de controles tenha aumentado significativamente nos tltimos
anos (Miranda e Pérez Campbell, 2021). Das 7,3 milhoes de pessoas controladas durante o ano de
2020, 96% dos controles foram preventivos e apenas 166 mil pessoas do total foram detidas por
“ordens judiciais privativas de liberdade e pela comissao de delito flagrante” (Carabineros de Chile,
2021a).

Apds um processo judicial, Mauricio Duce e Ricardo Lillo (2020) conseguiram acessar um banco
de dados™ sobre os controles de identidade facilitado pelo DAC que lhes permitiu avaliar a eficacia
e potencial utilizagdo discriminatéria desta pratica. Os dados analisados mostram que se trata de
uma medida pouco eficaz e que promove um trabalho policial “de muito menor qualidade que se
caracteriza por uma intervengdo pouco focalizada que finalmente levou a privilegiar privagdes
de liberdade por infragdes menores ou que inclusive nao sao de carater penal” (p. 191). Por outro
lado, percebem que seu uso “seria discriminatdrio contra estrangeiras/os, mulheres e habitantes de
municipios mais pobres” (p. 167), o que condiz com o analisado por Benjamin Miranda e Graciela
Pérez Campbell (2021) que observam que existe mais controles e menos deten¢des em municipios
de baixa renda.

Analisar os controles de identidade no ambito do sistema preditivo, é relevante porque esta ¢ uma
das praticas fundamentais articulada e focada, em parte, pelo modelo algoritmico desenvolvido que
define as zonas de maior risco e, portanto, de maior vigilancia e controle. A integracao do sistema
gera um modo particular de organizar a pratica policial com base em zonas de alto risco. Como
as académicas Amoore e de Goede (2008) observaram, o risco ¢ uma construgdo, uma maneira
de governar e ser governado. O risco é performativo, produz os efeitos que nomeia. Assim, os
problemas policiais sdo entendidos segundo a gestdao de riscos. Nao sao mais apenas estatisticas
e geolocalizagdo de crimes passados que informam o planejamento de suas agdes, mas projegdes
de situagdes possiveis que formam zonas vermelhas. Nesse sentido, os algoritmos do sistema nao

48 O atual artigo 85 da Lei 19.696 que estabelece o Cédigo Processual Penal sobre o Controle de Identidade, permite
ais forcas policiais controlar a identidade de qualquer pessoa maior ou menor de idade, de registrd-la (incluindo
vestimenta, bagagens e veiculos) e de reté-la até oito horas se existir alguma suspeita de que a pessoa tenha
cometido ou tentado cometer um delito. Esta faculdade é permitida desde 1998. Na prdtica, esse tipo de controle
também funciona como uma ferramenta mMais preventiva do que investigativa.

49 Lei 20.931 que modifica o artigo 85 do Cédigo de Processo Penal e introduz o mecanismo conhecido como controle
preventivo de identidade em seu artigo 12.

50 O banco de dados inclui “o total de controles de identidade realizados no periodo de um ano entre abril de 2017
e marco de 2018 (...) e que contém os registros de 3.630.936 controles do artigo 85 do CPP e preventivos.” (Duce e
Lillo, 2020, p. 170).
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apenas prevéem crimes, mas funcionam como “algoritmos de produgéo de crimes” (Benjamin, 2019,
p. 171), enactando o que eles prevéem por meio da orientagao das operagdes policiais em campo.
Em particular, a vigilancia e o controle acabam performando o futuro antecipado (Bruno, 2021). A
producdo automatizada dos riscos funciona como uma infraestrutura silenciosa que naturaliza sua
presenca, em especial porque requer “a menor interven¢ao humana” (Orchard, 2018) para criar os
padroes espagotemporais. E embora a primeira vista nao pareca diferir consideravelmente a pratica
policial com a integracdo do preditor, ha uma operagao silenciosa e opaca que acontece de forma
infraestrutural e que pode estar participando de praticas discriminatorias que dificilmente podem
ser auditadas publicamente.

Na proxima se¢do, os pontos criticos do sistema de predi¢ao criminal que foram analisados sao
retomados e sintetizados.
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4. AVALIACAO CRITICA DO SISTEMA

Esta pesquisa analisou a construgdo social do sistema preditivo do crime urbano a partir dos
discursos, materialidades e praticas associadas, examinando suas principais infraestruturas —
dados e algoritmos — e como o sistema se integra aos trabalhos policiais cotidianos. No decorrer,
observa-se como o planejado é transbordado pela experiéncia vivida, enfatizando a importancia do
contexto onde se entrelaga o sistema e seus possiveis beneficios, riscos e consequéncias em questoes
éticas e de direitos humanos. Com base nesta exploracéo, é apresentada uma sintese de trés aspectos
criticos do sistema: 1) producao de dados no contexto policial, 2) avalia¢do e transparéncia e 3)
vigilancia e controle preditivo em um contexto urbano segregado.

Produc¢do de dados

Como se viu, ndo existe nada como “dados brutos”, neutros ou objetivos (Gitelman, 2013). Todo dado
implica uma cadeia social de produgdo que vai desde sua coleta e organizagao até sua classificacao e
resguardo. Nesse processo vao se incorporando certas perspectivas e valores do contexto. Considerar
isto é fundamental ao analisar sistemas algoritmicos alimentados por dados. Neste caso, o contexto
de producao de dados principal é a institui¢do Carabineros, que em suas praticas diarias alimenta
a plataforma AUPOL.

Apesar da importancia dos dados e seu contexto de produgao, nao existiu nenhum tipo de
metodologia de avaliagao destes por parte da equipe do CEAMOS que analisasse as praticas de
criacao dos dados e suas consequéncias no software desenvolvido. Além do mais, a qualidade do
banco de dados da Carabineros é tomada como garantida simplesmente devido ao seu volume
e georreferenciamento (Baolian et al., 2017). No entanto, esta pesquisa observou trés problemas
principais relacionados ao banco de dados:

O primeiro tem a ver com uma série de inconsisténcias e auséncia de dados. Por um lado, a forma
como os dados sao coletados e guardados no sistema AUPOL afeta a integridade deles, como
demonstrou a auditoria realizada pela Controladoria apresentada na se¢ao 3. Isto se relaciona, por
sua vez, com o fato de os sistemas de informagdo da Carabineros nao estarem integrados (Carabineros
de Chile, 2021b), o que gera que os dados passem por diferentes processos digitais e manuais que
ndo so dificultam sua utilizagdo em tempo real, mas também geram problemas em sua qualidade e
rastreabilidade. Por outro lado, a cifra oculta de dados que corresponde aproximadamente a 60%
de dentincias de crimes que nao sdo realizadas, gera uma auséncia de informagao relevante para o
funcionamento e avaliagdo do sistema. Embora esta questdo seja levantada pela Carabineros, ela
ndo é considerada no momento do desenvolvimento do sistema. Estas inconsisténcias e omissoes
de dados geram um problema de base no nivel técnico.

A segunda consideragdo tem a ver com o tipo de dados policiais utilizados, ou seja, dentincias e
crimes relacionados ao DMCS. Embora estes dados sejam relevantes para estimar riscos criminais, é
fundamental analisar seu contexto de producao. Isto porque existem possiveis problemas associados
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a procedimentos irregulares como detengdes injustas e arbitrarias, ou dentncias super/subestimadas.
Isto pode fazer com que o banco de dados seja tendencioso e reproduza praticas discriminatorias
com relagdo a intensificagao de controles preventivos de identidade e vigildncia nas zonas vermelhas.
Uma opg¢éo para melhorar estes dados é filtrar as variaveis com outras, como a condenagdo efetiva
para o caso das deten¢des. Ainda assim, também seria necessario estimar questdes ligadas ao
contexto judicial.

Transversal aos pontos anteriores, pdde-se notar que nao existe um protocolo de avalia¢do ou
auditoria externa as praticas de coleta de dados na Carabineros de Chile, procedimento que é uma
parte indispensavel das praticas policiais, e guia tanto sua agao cotidiana quanto a avaliagdo de
resultados de suas operagoes. Integrar este tipo de auditoria ¢ fundamental para melhorar o processo
tanto em seus aspectos técnicos quanto sociais.

Todos os ambitos mencionados produzem “dados sujos”, ou seja, dados sujeitos a formas de
manipulagdo nao controladas que complicam o funcionamento sociotécnico do sistema de predigao.
Este é um problema revelado por varios estudos de agéncias de aplica¢ao da lei usando sistemas
preditivos de crime (ver Brayne, 2021; Richardson, Shultz e CRA Irmford, 2018; Jordan Jefferson,
2018) e deve ser considerado com urgéncia no contexto local.

Finalmente, cabe ressaltar que os problemas de produgdo de dados nao se limitam nem se resolvem
com questdes puramente técnicas, mas estdo conectados e dependem das praticas organizacionais
nas quais se inserem (Brayne, 2021). A questdo de integrar dados policiais em um sistema técnico
automatizado e como parte de bases de dados estatisticas, é que os rearticula como dados com
validade cientifica, gerando sistemas diferenciais de controle com base em seus resultados que tendem
muitas vezes a reproduzir praticas discriminatorias (Jordan Jefferson, 2018). Nesse sentido, é de
extrema importancia abrir o processo de produgdo de dados policiais ao escrutinio civil, gerando
procedimentos de auditorias externas.

Embora atualmente existam diferentes esfor¢os para abrir as estatisticas policiais a populagéo, como
por exemplo a plataforma STOP e a conta publica da Carabineros, estes mecanismos continuam
ocultando o complexo processo de producao dos dados, legitimando a sua validade por meio desta
opaca transparéncia. Apesar de apresentarem os dados, s6 é possivel acessar cifras tomadas como
validas estatisticamente, mas que nao seguem protocolos metodolégicos evidentes e transparentes
para o controle civil. Além disso, os dados fornecidos ndo sdo desagregados por variaveis importantes,
como sexo, idade ou nacionalidade, fundamentais para analisar possiveis vieses nos dados de prisoes
e denuncias.

Avaliagdo e transparéncia do sistema

Um aspecto complexo da integracdo de sistemas de inteligéncia artificial sio suas formas de avaliagao.
Estes sistemas sao bastante opacos em sua operagao e sao geralmente fechados como caixas pretas
uma vez que funcionam como infraestruturas. E necessario entdo definir metodologias evidentes de
avaliacdo interna e externa do sistema, que avaliem néo sé seu funcionamento técnico, mas também
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seus resultados e impactos esperados em relagao aos objetivos propostos, e os possiveis riscos e
beneficios nos direitos humanos das pessoas que podem ser afetadas pelo sistema.

A primeira coisa a mencionar é que atualmente a inica forma de avaliar o sistema ¢é a partir de
auditorias internas que determinam sua funcionalidade com base na compara¢ao das superficies
de risco previstas com o resultado dos “crimes ocorridos para a data e hora da previsao, obtendo
resultados superiores a 40% de acerto na maioria dos casos” (Pizarro, 2021). Nao se especifica em
que casos esta porcentagem ¢é inferior, nem se essa percentagem ¢ conhecida naquelas delegacias. Um
aviso pode ser integrado a plataforma SAIT para os momentos em que o preditor funciona com o
desempenho esperado. Até o momento, parece que ndo existe uma maneira direta de detectar falhas
no sistema além da varia¢do da porcentagem de acerto realizada a posteriori. Também néo foram
realizadas auditorias ou avaliagdes externas por parte da Controladoria, ou outro organismo, e ndo
esta planejado realiza-las em um futuro préximo. Isto se conecta a um problema generalizado das
forgas policiais que reside na falta de transparéncia e controle civil sobre elas e seus procedimentos.
O aspecto positivo do sistema, neste caso, ¢ que o algoritmo néo é privado, mas esta sob o comando
da Carabineros, o que permite que ele possa ser auditado se a instituicdo ou a Controladoria
considerarem necessario.

Acerca da avaliacao de resultados em torno da diminuigdo da taxa de criminalidade, até o
momento nao foi implementado nenhum mecanismo “para avaliar a utilidade da tecnologia para
a finalidade proposta” (Pizarro, 2021). Somado a isso, ha um problema nas metodologias que sdo
tradicionalmente utilizadas para constatar os resultados do sistema (Brayne, 2021). Por um lado, se
se verificar a posteriori que a porcentagem de casos policiais previstos coincide com os ocorridos,
entdo a presenca de carabineiros ndo gerou modificagdes no padrao de crimes apesar de o sistema
funcionar corretamente. Por outro lado, se os crimes diminuirem, entio existe um descalce com o
sistema preditivo e sua porcentagem de validagdo nao ¢ atendida. Ambos os métodos foram usados
para verificar a operagdo destes sistemas (Wang, 2018). Ademais, os crimes ndo necessariamente
decaem, mas podem ser deslocados para outras zonas, gerando novas areas de crime. Somado a isso,
as causas do crime sdo multifatoriais, por isso nao se pode confirmar que a diminui¢ao acompanha o
sistema. Tampouco sio utilizados municipios de controle para realizar a comparacéo na eficacia do
preditor. Nesse sentido, o resultado do sistema nao se relaciona tanto a diminui¢ao da criminalidade,
mas a destinagao dos recursos policiais e a uma possivel reducao da sensagio de inseguranca. Para
validar a mudanga na sensagdo de inseguranga, os resultados da ENUSC poderiam ser contrastados
com as zonas nas quais o preditor foi aplicado.

Finalmente, a institui¢do da Carabineros nao considera que o modelo possa ter algum tipo de
impacto nos direitos das pessoas ou em temas éticos, ou intrusivos relacionados a vigilancia pelo
simples fato de que “ndo utiliza dados pessoais nem permite identificar lugares exatos de fatos que
as afetem” (Pizarro, 2021). O problema é que nas zonas de patrulhamento definidas se intensifica a
vigilancia e o controle, o que também se cruza com o perfilamento criminoso e pode se conectar com
praticas discriminatérias intensificadas naquelas zonas vermelhas. Isto é algo que tem sido notado
particularmente por meio das analises apresentadas sobre os controles preventivos de identidade
e pela segregacao sociourbana que existe em grande parte das cidades no Chile, ponto que sera
aprofundado a seguir.
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Zonas vermelhas de vigildncia e controle em um contexto urbano segregado

Um dos principais objetivos da integracao do sistema ¢ planejar os recursos policiais de forma eficaz
e eficiente para melhorar o patrulhamento preventivo e, eventualmente, diminuir a taxa de crimes.
Assim, o projeto era visto como uma questdo puramente técnica, matematica. Nas palavras de um
dos engenheiros do CEAMOS que participou do desenvolvimento do sistema: “nés olhamos para ele
como projetos de engenharia pura. Eu pessoalmente ndo estou muito interessado em conecta-lo com
os problemas que vocés podem ter em sociologia porque cada um conhece seu negécio” (Entrevistado
3,2021). No entanto, como foi apresentado ao longo desta pesquisa, ndo existe um sistema puramente
técnico que funcione fora do social. Cada sistema é produto de e reproduz estruturas sociais que se
incorporam em formas especificas. Neste caso, produzem zonas de securitizagdo desiguais marcadas
pela intensificagdo da vigildncia e do controle.

Num contexto urbano caracterizado pela segregacao sociourbana, é fundamental perguntar-se
pelas consequéncias que a construgdo de cartografias algoritmicas possa ter na populagao de cada
territério. O espago pode ser um proxy de categorias sociais como classe, etnia, entre outras (Wang,
2018), em especial em um cenario desigual e em setores onde moradoras/es tém que lidar com uma
vida marcada por um policiamento continuo e militarizado (Han, 2017). Embora o uso de analises
preditivas tenha a possibilidade de diminuir vieses discriminatérios na pratica policial, isso depende
dos dados que sustentam o sistema e, acima de tudo, do contexto em que se integram. Conforme
vimos, o panorama local é bastante complexo em ambos os pontos. A integragao deste tipo de
mapeamento preditivo neste contexto pode consolidar e legitimar praticas policiais discriminatdrias
baseadas em raga, classe, nacionalidade, entre outros, criando racionalidades que justificam praticas
policiais diferenciadas.”

Criar zonas diferenciais de vigilancia e controle pode trazer mudangas de comportamento tanto
nas forgas policiais como nas/os habitantes. Por um lado, cabe perguntar como ¢é o estado de um
carabineiro patrulhando por zonas vermelhas de altos riscos criminais e como isso predispoe sua
acao. Pode amplificar controles e detengdes desproporcionais para as pessoas que se encaixam nos
perfis sociodemograficos previamente definidos pelas OO, em sua Carta de Situagdo. Isto pode
envolver assédio a pessoas que ndo cometeram um crime, mas cujo comportamento é considerado
suspeito, justificado por um instrumento classificado como objetivo (Brayne, Rosenblat e boyd,
2015), o que vai contra a presun¢ao de inocéncia, igualdade perante a lei e livre circulagdo. Para
entender melhor este processo, é necessaria uma pesquisa etnografica que permita relevar estes
comportamentos em campo, complementada por uma analise comparativa de dados desagregados
de controles de identidade e detengdes junto a entrevistas com moradoras/es dos bairros com maior
vigilancia e controle.

Por outro lado, a vigildncia pode afetar os comportamentos das pessoas que andam nessas zonas

vermelhas, especialmente daquelas que pertencem a grupos sociais monitorados e controlados com
mais intensidade, ou seja, pessoas racializadas, da comunidade LGBTQIAP+, jovens, pessoas em

51 Ver, por exemplo, a investigacdio realizada no Departamento de Policia de Chicago por Jordan Jefferson (2017).
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situacao de pobreza e outros grupos que nao se encaixam na ordem estipulada (Eubanks, 2017).
A vigilancia e o controle ndo sdo exercidos da mesma forma em todos os territdrios e contra todas
as pessoas, e existe uma longa histéria de discriminacdo associada a estas praticas (Browne, 2015;
Han, 2017).

Apesar das evidéncias internacionais levantadas por pesquisadoras/es desde 2015, nao houve
nenhuma consideragao relacionada a questdes éticas e de direitos humanos no desenvolvimento
do sistema. Nem do governo, nem da Carabineros, nem das/os engenheiras/os. Quando as/
os desenvolvedoras/es ndo consideram o contexto social, pode acontecer o que a académica de
Princeton, Ruha Benjamin (2019), denominou de “discriminagao por padrao’: a integragao irreflexiva
de vieses no sistema que leva a reprodugdo da exclusdo de certos grupos sociais. Nesse sentido, “a
profundidade computacional sem profundidade histérica ou sociolégica é aprendizagem superficial™*
(Benjamin, 2020). E necessério integrar essas perspectivas para poder desenvolver tecnologias justas,
ja que as mesmas tecnologias podem ser utilizadas para transformar as desigualdades existentes ou
para amplifica-las (Brayne, Rosenblat e boyd, 2015).

E de extrema urgéncia considerar estas desigualdades, pois existem diferentes sistemas de predigdo
de crimes que estao sendo incorporados. O CEAMOS, por exemplo, projetou e implementou um
modelo no Mall Plaza, enquanto a Pontificia Universidade Catolica do Chile estd desenvolvendo
uma proposta junto a PDI para incluir um sistema preditivo de identifica¢do de comportamento
criminoso com base em dados de condenagdes (Van <T Wout et al, 2018). Este sistema é ainda mais
problematico porque se baseia em dados pessoais e visa diretamente individuos.

Portanto, ao integrar este tipo de tecnologias é necessario realizar uma avaliagao de impacto
algoritmico com perspectiva interseccional, de direitos humanos e inclua processos de participagdo
cidada, considerando o efeito que pode ter naqueles grupos que carregam os maiores riscos. Para
isso, é necessario formar equipes interdisciplinares para projetar e avaliar estes sistemas em suas
diferentes areas.

52 Esta pesquisa analisou a construgdo social do sistema preditivo do crime urbano a partir dos discursos,
materialidades e praticas associadas, examinando suas principais infraestruturas — dados e algoritmos — e como
o sistema se integra cos trabalhos policiais cotidianos. No decorrer, observa-se como o planejado é transbordado
pela experiéncia vivida, enfatizando a importéncia do contexto onde se entrelaca o sistema e seus possiveis
beneficios, riscos e consequéncias em questdes éticas e de direitos humanos. Com base nesta exploracdo,
¢ apresentada uma sintese de trés aspectos criticos do sistema: 1) produc&o de dados no contexto policial, 2)
avaliacdo e transparéncia e 3) vigildncia e controle preditivo em um contexto urbano segregado. Veja, por exemplo,
a pesquisa de Brayne, Rosenblat e boyd (2015).

53 Como se viu, ndo existe nada como “dados brutos”, neutros ou objetivos (deep learning).
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5. CONSIDERACOES FINAIS: O MAPA E O TERRITORIO

“O mapa ndo € o territorio”
Korzybski, 1933.

O mapa é uma representacgdo do territério e tem uma agéncia sobre ele. O mapa produz territérios,
transforma-os de acordo com a visdo de mundo que se propde por meio dele e que dirige movimentos
em campo. A realidade que habitamos é composta por uma complexa teia de representacdes que
tecem materialidades, significados e relagoes de poder. Sempre existe, portanto, uma “politica da
representacao” (Deutsche en Kurgan, 2013, p. 18) em cada um dos mecanismos que sio compostos e
atuam no mundo. Tanto o mapa quanto a inteligéncia artificial t¢ém em seu centro a constru¢ao de um
sistema de representagao. Por isso, ¢ fundamental analisar como estes mecanismos sdo construidos
e quais sdo seus impactos nesses espagos e suas/eus habitantes, indo além das tecnoutopias ou
tecnodistopias como Minority Report. As tecnologias fazem parte do problema, mas também de
possiveis transformagdes sociais.

No caso desta pesquisa, foi possivel observar o planejamento e implementa¢do de uma tecnologia
preditiva que constrdi, com base em dados policiais e ambientais, cartografias algoritmicas de riscos
de crimes; as que guiam, em parte, os movimentos de carabineiros em campo e suas agdes de
vigilancia e controle na cidade. O desenvolvimento destas tecnologias é relevante, pois afeta as
praticas policiais cotidianas, que exigem metodologias, protocolos e sistemas que permitam fazer
um uso eficiente, eficaz e ético de recursos limitados. Mais do que uma critica ao desenvolvimento
desta tecnologia, esta pesquisa discute a maneira em que se projeta e implementa este sistema
desconsiderando suas problematicas e que, de forma oculta, busca solucionar questodes institucionais
que requerem outro tipo de transformagoes organizacionais. No processo de analise, destacaram-se
uma série de problemas apresentados na se¢do anterior. Pensando nas questdes identificadas, esta
reflexdo final enfatiza duas dreas no contexto de institui¢des policiais em crise: dados e seguranga.

Uma das praticas fundamentais do desenvolvimento de tecnologias de inteligéncia artificial e
da atividade policial é a produ¢ao de dados. Embora existam uma série de questdes associadas
a producao desses dados identificados para este caso, é de suma importancia que os dados sejam
produzidos para poder avaliar o trabalho policial e orientar suas a¢des cotidianas. Esta é uma
pratica que existe e continuara existindo, por isso requer um cuidado especial em sua operagéo.
Faz-se necessario definir protocolos que tenham consideragdes éticas e de direitos humanos no
centro da produgdo de dados. Para tais efeitos, o primeiro é considerar o contexto de producao dos
dados, definindo metodologias que incluam uma supervisao constante de pessoas externas na forma
de auditorias ou outra maneira de controle civil que garanta seu devido processo. Ainda mais, é
necessario repensar o tipo de dados apresentados publicamente — incluindo especialmente dados
desagregados relativos a mas praticas de carabineiros e controles preventivos de identidade — e que
se integram ao sistema preditivo. Mesmo que os dados tenham sido analisados de forma correta,
resta entdo perguntar-se sobre os efeitos que pode ter a integracao de tecnologias preditivas, e se
seus beneficios sao maiores que os riscos associados. Nao é porque existem tecnologias no mercado
que elas precisam ser implementadas, nem irdo melhorar as praticas de policiamento. Deve haver a
possibilidade de que as institui¢oes, organizagdes civis e pessoas afetadas possam recusar a integracao
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de tecnologias conflitantes ou que nao tenham sido testadas o suficiente (Crawford, 2021). Para isso,
€ necessario integrar mecanismos de participa¢ao cidada vinculante para a avaliagdo do sistema que
considerem em particular as pessoas que podem ser atingidas principalmente por elas.

Junto ao questionamento das tecnologias, é relevante observar o conceito de seguranca que as
mobiliza. Em vista do processo constituinte, é urgente questionar a ideia de seguranca atual na qual
prima a manutenc¢do da ordem e o controle sobre a protegdo dos direitos humanos. E necessario
perguntar-se “o que aconteceria se a seguranga estivesse mais ligada ao cuidado do que ao controle?”
(Foulkes, 2021). Como isto transformaria as politicas de seguranca? Como estas modificagoes
seriam incorporadas nas praticas de seguranca e suas tecnologias? Hoje em dia a reforma das forgas
policiais funciona mais como eufemismo para a modernizagdo, sem transformar profundamente
as praticas da instituicao, a transparéncia e o controle civil sobre elas, a participagio cidada, e as
ideias que as informam. Nesse contexto, as tecnologias reproduzem falhas sistémicas e ocultam
ainda mais os processos por meio da automatizacao infraestrutural de seus processos. Para poder
realizar transformagdes profundas, é urgente construir outros mapas de navegacéo, representagoes
que funcionem sob a logica do cuidado e ndo do castigo.
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https://www.bcn.cl/leychile/navegar?idNorma=30329
https://www.bcn.cl/leychile/navegar?idNorma=141599
https://www.bcn.cl/leychile/navegar?idNorma=176595
https://www.bcn.cl/leychile/navegar?idNorma=210676&idParte=8512607&idVersion=
https://www.bcn.cl/leychile/navegar?idNorma=276363
https://www.bcn.cl/leychile/navegar?idNorma=1028013
https://www.leychile.cl/Navegar?idNorma=1037366
https://www.bcn.cl/leychile/navegar?idNorma=1092269
https://www.bcn.cl/leychile/navegar?idLey=21096
https://www.bcn.cl/leychile/navegar?idNorma=1121682
https://www.bcn.cl/leychile/navegar?idNorma=1138479
https://www.bcn.cl/leychile/navegar?idNorma=1160943
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ANEXOS

Anexo 1: Sistemas de informac¢éo da Carabineros

Figura: Sistemas de informac¢do da Carabineros para o Plano Quadrante de

Seguranga Preventiva

Fonte: Elaboragdo propria com base em documentos da Carabineros de Chile.
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Nome do sistema

Descri¢cdo

AUPOL

de Unidades
Policiales /

Automacgdo
de Unidades
Policiais

Automatizacion

A AUPOL é uma das principais bases de dados da instituicdo, plataforma que
“permite registrar e armazenar informagoes referentes a: Dendncias, Detencoes,
Constancias e Infracoes, entre outros. Este sistema permite, por sua vez, gerar
os respectivos relatérios policiais que sdo entregues aos diferentes juizados e
promotorias do pais” (Controladoria, 2019, p. 55).

Na versdo do programa AUPOL DIGITAL (operando em 63 delegacias da regidio
Metropolitana no ano de 2017), as informacdes ficam disponiveis para acesso
do Ministério Publico por meio de seu Sistema de Apoio aos Promotores (SAF).
(Controladoria, 2019, p. 55).

Em 2017, a versdo AUPOL 2.0 estava em desenvolvimento pela empresa GTD
INTESIS S.A.

E dividido em duas plataformas no nivel da delegacia:

Sistema de Controle de Gestdo AUPOL: é uma plataforma que permite
visualizar os relatérios policiais que se inserem na guarda para lé-los e “resgatar
informagdo qualitativa que ndo estd parametrizada, como por exemplo, modus
operandi” (Carabineros de Chile, 2017a, p. 142).

Sistema de transferéncia de dados AUPOL: “é uma plataforma que permite
baixar a lista de todos os crimes e suas varidveis que sdo inseridos nos servicos
de guarda, de modo a poder analisar esses dados fazendo uso de programas
como Excel “ (Carabineros de Chile, 2017a, p. 137).

PACIC
Plataforma de

Integrado de
Carabineros

/ Plataforma
Integrada de

da Carabineros

Andlisis Criminal

Andlise Criminal

A PACIC é uma “plataforma institucional que compara estatisticas de crimes
acumulados em relac@o ao mesmo periodo anterior (semanal, mensal e
anual)” (Carabineros de Chile, 2018, p. 130). Permite “determinar quais delitos
sdo prioritdrios no setor da Unidade” (Carabineros de Chile, 2018, p. 183) com
base na comparagdo temporal estatistica que observa a variagdo absoluta

e percentual semanal, mensal e anual de casos policiais, e uma referéncia
em relag¢do ao comportamento dos ultimos 5 anos. Indica ainda o limiar que
“mostra se a varia¢do se encontra dentro de um intervalo de normalidade
conforme o histérico de ocorréncia do delito dos ultimos cinco anos”
(Carabineros de Chile, 2018 p. 183).
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Nome do sistema

Descricdo

SAIT O SAIT é uma plataforma que geolocaliza as informagoes de casos policiais
Sistema de (detencoes e denuncias) para “focalizar e racionalizar os recursos disponiveis
Andlisis de para uma melhor tomada de decisoes” (Carabineros de Chile, 2017q, s/p) na
Informacion delegacia. Permite visualizar em um mapa a localizacdo e concentracdo de
Territorial / eventos criminosos em diferentes temporalidades. E possivel selecionar o tipo
Sistema de de crime para definir as “zonas de alto comprometimento criminal” conforme a
Andlise de tipificacdo definida. (Carabineros de Chile, 2018, p. 185).

Informacdo Nesta plataforma sdo processados os hotspots de crimes e o sistema de
Territorial predicdo é integrado para gerar os mapas de risco dindmicos.

SIICGE O SIICGE é um “painel de controle que mostra indicadores para monitorar
Sistema certos processos de gestdo institucional, com metas definidas” (Carabineros de

Integrado de
Informacion

Chile, 2017A, p. 134) para definir o avanco acerca das metas estabelecidas na
instituicdo. Dentro desta plataforma encontra-se o “preditor de vitimizacdo”

y Control que “permite conhecer com antecedéncia a evolucdo de determinados delitos
de Gestion (DMCS) para os proximos quatro meses. Este preditor, complementado com
/ Sistema a plataforma PACIC, que semanalmente apresenta a variacdo de crimes,
Integrado de nos indicard se as medidas que estdo sendo adotadas geram os resultados
Informacdo esperados em curto e médio prazo”. (Carabineros de Chile, 2018, p. 180).

e Controle de

Gestdo

STOP O STOP é uma iniciativa impulsionada em 2018 que dd continuidade as

Sistema Tdctico
de Operaciones
Policiales /
Sistema Tdtico
de Operacoes
Policiais

iniciativas anteriores: COMPSTAT, AGEOP e STAD. E implementada com a

Lei 21.332, promulgada em junho de 2021, que busca transparecer e otimizar

a gestdo tatica policial orientada a prevengdo de crimes por meio da andlise
intersetorial estatistica de riscos e crimes, além do seguimento das agoes que se
implementem na ordem preventiva e de controle do fendomeno delitual.

Embora seja uma iniciativa focada no desenvolvimento de reunides periddicas
(pelo menos uma vez por més) ao nivel das Prefecturas da Carabineros de

Chile, nas quais participam o Ministério do Interior e Seguranga Publica, o
Ministério Publico e os municipios da respectiva Prefectura; conta também com
uma plataforma web aberta d populacdo na qual se encontram disponiveis
estatisticas atualizadas sobre crimes de maior conotacdo social e tipos de riscos
(https://stop.carabineros.cl/).

SIMCCAR
(descontinuada e
em processo de
desenvolvimento
de novo
aplicativo
semelhante na
Carabineros)

O SIMCCAR é composto por “vdrios aplicativos e dispositivos moveis que
permitem o envio, recebimento, processamento e armazenamento de
informacdes valiosas para a adocdo de algum procedimento policial (...) sendo
um apoio constante a tomada de decisoes. Algumas das fungoes que podem
ser realizadas sdo: consulta de antecedentes para a execucdo de controles de
identidade e veiculares, registro de fiscalizacoes e procedimentos, consulta de
antecedentes associados a guardas de seguranca e estddio seguro, visualizagdo
do posicionamento dos meios de vigilancia no territério” (Controladoria, 2019, p.
56). A visualizacdo do posicionamento é feita na plataforma SAIT.

O SIMCCAR foi desenvolvido pela GTD INTESIS S.A. Devido a um problema com
a licitacdo, atualmente a Carabineros estd desenvolvendo sua propria versdo do
SIMCCAR através de um aplicativo para smartphones.



https://stop.carabineros.cl/

Sistema Preditivo do Crime Urbano - |IA e Inclusdo

57

Nome do sistema

Descri¢do

SICPOL
Sistema de
Consultas
Policiales
(Sistema de
Consultas
Policiais)

O SICPOL é um “sistema de plataforma fixa que permite efetuar consultas de
antecedentes de pessoas e de veiculos associados aos controles de identidade e
procedimentos. Este sistema encontra-se instalado na totalidade dos quartéis
operativos e nas 33 centrais de comunicacdo a nivel nacional” (Controladoria,
2019, p. 56).

O sistema foi desenvolvido pela Ingenieria Solem S.A.

PROSERVIPOL

O PROSERVIPOL é um “sistema de informacdo que permite o registro e
armazenamento dos diversos servicos policiais que executam as unidades e
destacamentos operacionais territoriais, e a alocacdo de recursos humanos e
logisticos” (Controladoria, 2019, p. 55). “Tendo todos os requerimentos, deve-se
determinar os recursos que estdo disponiveis na unidade, informacdo que se
obtém tanto do sistema de programacdo de servicos policiais (PROSERVIPOL),
como da entregue pelo Suboficial Interno” (Carabineros de Chile, 2018, p. 198).

UVE

Unidad de
Vigilancia
Equivalente
(Unidade de
Vigilancia
Equivalente)

A unidade de vigiléncia equivalente (UVE) “permite estabelecer uma relac@o

de equivaléncia entre as capacidades de vigilancia que possuem os diferentes
dispositivos ou meios de vigilancia policial. Em outras palavras, o quanto

isso equivale em relacdo a prevencdo e controle, por exemplo, uma dupla de
carabineiros a pé, se compararmos com uma radiopatrulha completamente
equipada’(Carabineros de Chile, 2018, p. 16).

E calculado com base em dois métodos:

“Método global: consiste na utilizagdo do julgamento de especialistas para
determinar a relagdo de equivaléncia entre os diferentes meios de vigildncia
policial. Perguntaram a funciondrios das Prefecturas e Delegados qual era a
equivaléncia entre dois dispositivos policiais, segundo estimativa.” (Carabineros
de Chile, 2018, p. 16);

“Indice de equivaléncia: permitiu medir a capacidade relativa de vigilancia entre
os diferentes meios, considerando duas dimensoes: qualidade e cobertura,

que correspondem as caracteristicas que determinam a capacidade dos meios
de vigilancia para dissuadir a pratica de crimes e para reagir frente a sua
ocorréncia.” (Carabineros de Chile, 2018, p. 17).

“A 1,00 UVE representa uma unidade de vigilancia permanente (24 horas

por dia) e neste processo de homologacdo, estabelece-se como ponto de
comparacdo a vigilancia que realiza uma radiopatrulha com 3 carabineiros, que
é a unidade base neste sistema de medicdo” (Carabineros de Chile, 2018, p. 18).

Medio de vigilancia

Radiopatrulla con 3 tripulantes RPT 1,0
Radiopatrulla con 2 tripulantes RPD 0,8
Furgén Z FZ 1,0
Moto Todo Terreno MTT 0,45
Carabinero a pie INF 0,20
Punto Fijo PF 0,10
Carabinero Montado CcM 0,30
Carabinero Servicio Transito CSsT 0,15
Guia con Perro Policial GPP 0,30
Cuartel Movil CMS 1,20
Carabinero en Bicicleta CB 0,30
Efecto Vigilancia Cuartel Fijo EVCF 0,008 DO (*)

Nota: (*) DO: Dotacion Operativa
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Anexo 2: Tabela de dados inseridos na AUPOL

Figura: Varidveis a serem usadas nos dados inseridos na

AUPOL para os DMCS

Fonte: Elaboragdo prépria com base no Manual Operacional Plano Quadrante, Carabineros de Chile, 2018.
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Tipo de DMCS ou criminoso

Varidveis de dados a serem inseridas no sistema AUPOL

Roubo de surpresa,
Roubo com violéncia ou
intimidacdo, furto

(Os dados podem
corresponder a ofetadas/
os, testemunhas,
denunciantes, detidos/os,
entre outros)

Género: homem, mulher;

|dade;

Local: supermercado, hospital, ponto de locomocdo coletiva, posto de
gasoling, terreno baldio, local comercial, etc.;

Espécie subtraida: joias, bolsas, dinheiro, documentos, telefones, etc.

Homicidio, Estupro, Lesoes

(Os dados podem
corresponder a dfetodos/
os, testemunhas,
denunciantes, detidos/os,
entre outros)

Género: homem, mulher;

|dade;

Local: supermercado, hospital, ponto de locomocdo coletiva, posto de
gasoling, terreno baldio, local comercial, etc.;

Espécie subtraida: joias, bolsas, dinheiro, documentos, telefones, etc.;
Arma: fogo, branca, perfurocortantes, etc.;

Agressor/o: familiar, vizinho/o, empregodo/o, desconhecida/o,

etc.

Roubo em local habitado
ou destinado a esse fim

Tipo de imével: apartamento, casa;

Habitantes: indicar o tipo de habitantes da residéncia (idosos/os,
menores, empregodo/o doméstico/o, outros);

Segurancga: cdmeras, altura das grades ou paredes, visibilidade para o
interior ou exterior, zeladoros/es.

Roubo em local ndo
habitado

Tipo de imodvel: empresa, fabrica, locais comerciais ou outros;
Segurancga: cdmeras, altura das grades ou paredes, visibilidade para o
interior ou exterior, zelodoros/es.

Roubo de veiculo ou
acessorio de veiculo

Tipo de veiculo: sedan, 4x4, taxi, etc;

Marca/Modelo: de acordo com o fabricante;

Espécie subtraida: ferramentas, dudio, pecas, artigos particulares;
Local do roubo: supermercado, posto de gasolina, domicilio, etc.

Delinquente ou infrator/a

Género;

Faixa etdria;
Caracteristicas fisicas;
Meio de deslocamento;
Estatura.
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Anexo 3: Ficha de dados obrigatorios para o ingresso de denuncia a AUPOL

Figura: Dados obrigatérios para a entrada de uma denudncia no sistema

AUPOL Digital.
Fonte: Controladoria Geral da Repuiblica, 2019.

CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA
DEPARTAMENTO DE AUDITORIAS ESPECIALES
UNIDAD DE AUDITORIA DE SISTEMAS

ANEXO N° 3
Campos obligatorios para el ingreso de una denuncia en el sistema Aupol Digital.

DATOS DE LA DENUNCIA
Lugar de adapcion del procedimiento
Fecha ocurrencia
Hora ocurrencia
Funcionario que adopta el procedimiento
Delito tipificado
Tipo lugar
Region
Provincia
Comuna
Direccién
DATOS DEL DENUNCIANTE
Calidad
RUN
Apellido Paterno
Apellido Materno
Primer Nombre
Nacionalidad
Fecha de Nacimiento
Sexo
Estudios
Profesion
Regién
Provincia
Comuna -
' Direccion
Narracion de los Hechos
Fuente: De acuerdo a la licitada en el formulario de ing de nuevos eventos
X policiales del sistema Aupol Digital. .

o
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Anexo 4: Informagées no SAIT 2.0

Figura: Tipos de exibi¢cdo de informagées na interface do SAIT 2.0
Fonte: Santos, 2018.
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Ubicacion Busquedas
Usuario: 941290G - Perfil MA
HotSpot

mer 0E TEMPO: O o @

£GION
IMETROPOLITANA DE SANTIAGO v
MU

Capas

Sistema de Analisis de Informacion Territorial SAIT.

Datos. Elecciones Sitec Control

EvantoDomicilio

U
[CERRO NAVIA
PO

[Borrar Capas HotSpot

LEYENDA

Zona de Riesg

Link:
\Ver Parte | Ver en Mapa | Ver Evento-Domicilio
Nombre:

Participacion:
DETENIDO

Tipo:
DETENCION

Ubicacion:
7342 JOSE JOAQUIN PEREZ

*asaje Canal Zone 3

Pasaje Bon

Calle Gullermo Garcia Huigabio

alifornia

Administracion

Manuales
& wr
CARABINEROS DE GHILE

PREF. STCO. OCCIDENTE
45A. COM. CERRO NAVIA

PARTE DETENCION

ANTECEDENTES DE LA DETENCION

Ragién

Nombre Fiscalia
Institucién Policial
Nro. del Parte
Facha Detencién
Hora Detencidn
Unidad Policial
Prefectura

: RECION METROPOLITANA
: FISCALIA LOCAL CENTRO NORTE
: CARABINEROS DE CHILE

: 03328

1 07:49
: 45A. COM. CERRO NAVIA
: PREF. STGO. OCCIDENTE

FUNCIONARIO QUE CONFECCIONA EL PARTE
Nombre :PARDO ESPINOZA FERNANDO ANTONIO

Grado SGTO. 2D0.
:116002335-K
FUNCIONARIO A CARGO PROCEDIMIENTO
Nombre :
Grado
Rut.

ANTECEDENTES DEL DELITO

Codigo Delito

Fecha del Delito
Hora del Delito
Lugar de Ocurrencia
DOMICILIO
Dirsccién
Regién
Provincia
Gomuna

IDENTIFICACION DETENIDO

Tipo Doc.Tdentificacién
Nro.Doc.Tdentificacién
Apellido Paterno
Apellido Materno
Nombres

Fecha Nacimiento

Sexo
Nacionalidad

. 00803 ROBO CON VIOLENCIA ART.
438, 439

: VIA PUBLICA

: JOSE JOAQUIN PEREZ 7342
: REGION METROPOLITANA

: PROV. SANTIAGO

: CERRO NAVIA

: C.Tdentidad

: 05-03-1999
: MASCULINO
: CHILENA

436

61
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Anexo 5: Formato da Carta de Situagéo

Figura: Carta de Situacdo
Fonte: Carabineros de Chile, 2018
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